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Pérmbledhje

Fusha e mbrojtjes se te dhénave personale né Kosové ende konsiderohet relativisht e re, por vémendja
né kété céshtje éshté duke u shtuar né ményré eksponenciale. Brengat e publikut jané shtuar po ashtu,
gofté pér shkak té pérdorimit né rritje té teknologjive moderne né vend, qgofté edhe pér shkak té brengave
né nivelin global. Shikuar né aspektin e pérgjithshém, Institucionet e Kosovés jané pérgjigjur relativisht me
kohé dhe kénagshém né kété brengé, duke marré parasysh rrethanat né té cilat jané krijuar ato institucione.
Pra legjislacioni Kosovar sot pérfshiné dispozita ligjore té mjaftueshme pér mbrojtjen e privatésisé dhe té
dhénave personale. Institucioni kyc, Agjencia Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (ASHMDhP)
éshté themeluar dhe éshté né funksion !, pérderisa gjygésori dhe institucionet e tjera sado ngadalg, jané
duke e zéné hapin. Sidoqofté, né té ashtuquajturin “fshat global” ku bota konsiderohet si njé komunitet i
vetém, i bashkuar pérmes teknologjisé moderne té telekomunikimeve, Kosova nuk mund t’i iké trendit né
rritje e sipér té komercializimit té té dhénave personale. Pra, si individé, sado qé kosovarét deri né njé masé
mund ta ndjejné vetén té sigurt ose té mbrojtur né aspektin e privatésisé, si konsumatoré jané plotésisht té
ekspozuar ndaj manipulimit pa pélgim me té dhénat e tyre personale. Vigjilenca e institucioneve vendore né
kété aspekt nuk éshté asgjé tjetér pos edhe njé segment i rregullimit té tregut dhe nuk mund té jeté mé e
avancuar se sa ajo ne segmentet tjera.

Qéllimi i kétij hulumtimi éshté ofrimi i njé analize té bazés ligjore, funksionimit, rolit dhe punés sé Agjencisé
Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale té Kosovés né aspektin e lartcekur. Hulumtimi éshté
realizuar né kuadér té projektit “Rregullatori Yt” qé ka pér géllim rritjen e transparencés dhe llogaridhénies sé
késaj Agjencie dhe té Autoritetit Rregullator té€ Komunikimeve Elektronike dhe Postale pérmes informimit té
gytetaréve pér rolin dhe funksionin e kétyre trupave rregulluese dhe fugizimin e tyre pér té ngritur presionin
publik pér aplikim té standardeve mé té larta té etikés né punén e institucioneve publike né pérgjithési, dhe
té institucioneve rregullatoré né vecanti.

Pér realizimin e kétij hulumtimi fillimisht éshté analizuar korniza ligjore pér mbrojtjen e té dhénave personale
e aplikueshme né Kosové dhe né Evropé, pastaj éshté analizuar ményra e funksionimit dhe roli i ASHMDhP-
sé né mbrojtjen e té dhénave personale dhe éshté béré njé vlerésim i pasojave gé ka pasur mos miratimi
i projektligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale né funksionimin e Agjencisé. Analiza ka vazhduar me
njé vlerésim té pérformancés sé Agjencisé bazuar né té dhénat e paragitura né raportet e saj vjetore, jané
intervistuar zyrtaré té Agjencisé lidhur me sfidat né funksionalizimin e Agjencisé dhe arritjet e saj, si dhe
jané intervistuar anétaré té Komisionit pér Puné té Brendshme, Siguri dhe Mbikéqyrjen e Forcés sé Sigurisé
sé Kosovés me qéllim té njohjes sé procesit té raportimit té Agjencisé né kété komision. E gjithé analiza
e funksionimit té Agjencisé éshté shogéruar me vlerésim té efekteve té€ mos-miratimit té projektligjit pér
mbrojtjen e té dhénave personale né kété Agjenci dhe né funksionalitetin e saj.

Hulumtimi tregon se nuk jané funksionalizuar plotésisht ose nuk jané formésuar departamentet e parapara
me strukturé organizative té Agjencisé pér shkak se gé nga koha e themelimit, né gershor 2011, Agjencia
ka funksionuar me njé buxhet té kufizuar e numér té vogél té lejuar té personelit. Mos-miratimit i ligjit i
cili ka shkaktuar njé vakum me mungesé té mbikéqyrésve e ka ndikuar negativisht pérmbushjen e dy prej
kompetencave themelore dhe shumé té réndésishme té Agjencisé, marrjen e vendimeve lidhur me ankesat
e subjektit té té dhénave dhe kryerjen e inspektimeve dhe kontrolleve.

Gjaté gjashté viteve té funksionimit té saj Agjencia ka dhéné 231 késhilla dhe opinione pér institucionet
publike dhe private lidhur me mbrojtjen e té€ dhénave personale, i ka ofruar konsultime Qeverisé dhe
Kuvendit pér 291 masa legjislative, ka shqyrtuar 526 ankesa té gytetaréve lidhur me shkeljen e privatésisé
dhe kegpérdorim té té dhénave personale, ka kryer 399 inspektime dhe 82 kontrolle, éshté anétarésuar né

1 Pér shkak té ndryshimeve né legjislacion, ASHMDhP prej 2016 éshté pak a shumé né gjendje gjysmé-funksionale por ajo pritet té ndryshojé.



5

organizata ndérkombétare pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe ka zhvilluar fushata vetédijesimi pér
gytetarét lidhur me té drejtat e mbrojtjes sé té dhénave personale. Pérkundér fushatave té zhvilluara, ueb
fagja e Agjencisé nuk pérmban informacione té mjaftueshme dhe lehté té gasshme pér gytetarét lidhur me
té drejtat e tyre né kété fushé.

Njé aspekt gé kérkon pérmirésim né fushén e té dhénave personale éshté njé kualitet mé i larté i raportimit
té Agjencisé né komisionin funksional parlamentar pérkatés (raportet aktuale kané shumé pérséritje dhe
ka nevojé pér té dhéna mé pérmbajtjesoré) kurse né anén tjetér kérkohet interesim mé i larté i anétaréve
té komisionit pérkatés parlamentar pér punén e Agjencisé. Duhet té ceket se e njéjta vlen pér raportimin e
shumicés, né mos té gjitha, agjencive.

Saipérket transparencés, Agjencia ka té publikuara né ueb fagen e saj raportet vjetore té punés pér vitet 2012-
2015, né té cilat pérfshihen aktivitet e Agjencisé pér vitin pérkatés dhe té dhénat financiare té paraqitura né
meényré shumé koncize; pastaj ka té publikuara pjesérisht vendimet dhe opinionet e saj lidhur me ¢éshtjet
pér té cilat subjektet private dhe institucionet publike kané kérkuar mendimin e Agjencisé; legjislacionin
kombétar dhe ndérkombétar relevant pér punén e Agjencisé dhe mbrojtjen e té dhénave personale; dhe
strategjiné e Agjencisé dhe planet vjetore té punés deri né vitin 2016.

1. Metodologjia

Punimi dhe shqyrtimi i materialeve éshté realizuar gjaté periudhés maj— gusht 2018.

Metodologjia pér zhvillimin e hulumtimit ka ndjekur kété rrugé:

a. Jané grumbulluar té dhénat dhe informatat ekzistuese té pérdorshme né hulumtim. Jané analizuar
praktikat e grumbullimit dhe ruajtjes sé té dhénave né Kosové dhe né BE, me theks ruajtja e té
dhénave personale té konsumatoréve.

Eshté shqyrtuar korniza ligjore e aplikueshme né Kosové pér mbrojtjen e té dhénave personale.

c. Jané analizuar raportet vjetore té punés dhe jané zhvilluar intervista me zyrtarét e Agjencisé lidhur
me ményrén e funksionimit dhe rolin e ASHMDP-sé né mbrojtjen e té dhénave personale nga
perspektiva e mbrojtjes sé konsumatorit dhe format e raportimit qé béhen né Kuvend

d. Jané zhvilluar intervista me anétarét e Komisionit Parlamentar pér Puné té Brendshme, Siguri dhe
Mbikéqyrjen e FSK-sé lidhur me raportimin e Agjencisé né kété komision.

2. Té dhénat personale

2.1. Pérkufizimi ligjor i té Dhénave Personale dhe i té drejtave pér
mbrojtjen e tyre

E drejta pér privatési éshté e drejté themelore e njeriut, e pércaktuar me Deklaratén pér té Drejtat e Njeriut
té miratuar nga Késhilli i Pérgjithshém i Kombeve té Bashkuara mé 1948 2. Me shtrirjen e gjeré té pérdorimit
té teknologjisé sé informacionit né té gjitha fushat jetésore dhe me sasité e médha té té dhénave personale
té akumuluara né formé elektronike rritet rreziku i cenimit té privatésisé sé individéve, rrjedhimisht shkelja e
késaj té drejte té tyre themelore.

Eshté praktiké e zakonshme pér subjektet e t& dhénave té heqin doré nga privatésia e tyre (ose t’ia bartin
té drejtat e tyre njé pale tjetér), pavarésisht vullnetit dhe vetédijes sé tyre, né kémbim té lehtésisé dhe
shpejtésisé sé shérbimeve, né kémbim té ndonjé shérbimi shtesé, né té mirén e shéndetit individual e publik,

2 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
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apo edhe né emér té sigurisé kombétare.

Shgetésimet pér mundésiné e keqpérdorimit apo pérdorimit té paautorizuar té kétyre té dhénave pér géllime
plotésisht té ndryshme nga ato pér té cilat jané mbledhur kané nxitur angazhimin e akteréve té ndryshém né
shogéri pér krijimin e njé mjedisi ku potenciali pér shkelje té privatésisé do té ishte i ulét. Ky mjedis pérfshiné
legjislacion qé rregullon mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave, institucione qé garantojné zbatimin efektiv
té kétij legjislacioni, biznese dhe institucione gé njohin dhe respektojné té drejtat e privatésisé dhe subjekte
té té dhénave té vetédijshém pér té drejtat e tyre dhe réndésiné e mbrojtjes sé té dhénave personale.

Natyrisht, krijimi i njé ambienti té tillé kérkon angazhim té té gjithé grupeve te interesit, pra rol té réndésishém
luan edhe shoqgéria civile qofté me aktivitete pér vetédijesimin e gytetaréve dhe té bizneseve, qofté me
monitorimin e zbatimit té ligjit nga ana e institucioneve, ose edhe me rekomandimet e veta né legjislacion.

2.2. Rregullimi ndérkombétar

Rregullimi ligjor i mbrojtjes sé té dhénave personale ka filluar té béhet relativisht voné dhe ka shogéruar
digjitalizimin e institucioneve shtetérore. Akti i paré ligjor pér mbrojtjen e té dhénave personale daton né
vitin 1973 né Suedi. Ky akt i quajtur Akti i t&€ Dhénave kishte si synim té rregullonte mbrojtjen e privatésisé
sé informacionit té individéve té dhénat e té ciléve pérpunoheshin me kompjuter 3. Vite pas késaj, ¢éshtja
e mbrojtjes sé privatésisé ka filluar té aktualizohet edhe né vende té tjera dhe shumé shtete té tjera kané
adoptuar ligje pér kété ¢éshtje. Megjithaté, ka ndryshime té médha ndérmijet legjislacionit népér vende té
ndryshme.

Bashkimi Evropian duke paré réndésiné dhe vlerén e té dhénave personale, potencialin e tyre pér pérdorim
né fushén ekonomike dhe implikimet e keqpérdorimit té té dhénave, ka filluar rregullimin e pérdorimit té
té dhénave personale me direktivat e veta qé nga gjysma e dyté e viteve 90ta. Késhtu BE né vitin 1995 ka
miratuar direktivén 94/46 EC. Kjo direktivé, e hyré né fugi mé 24 Tetor 1995, ka ofruar njé kornizé rregulluese
népérmjet sé cilés jané mbrojtur té drejtat dhe lirité themelore té personave fizik, vecanérisht e drejta e tyre
pér privatési né lidhje me pérpunimin e té dhénave personale. Pérveg késaj, me kété rregullore jané nxitur
shtetet anétare gé té themelojné institucione té pavarura qé mbikéqyrin pérpunimin e té dhénave personale,
si dhe sigurimin e qarkullimit té liré té té dhénave ndérmjet shteteve anétare *.

Sipas pérkufizimeve té késaj rregulloreje®, e dhéné personale konsiderohet ¢do informacion né lidhje me
njé person fizik té identifikuar ose té identifikueshém (subjekt i té dhénave); person i identifikueshém éshté
¢do person fizik i cili mund té identifikohet né ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté, né vecanti duke iu
referuar njé identifikuesi si njé emér, njé numri identifikimi, té dhénave pér vendndodhjen, njé identifikuesi
online ose njé ose mé shumé faktoréve specifiké pér identitetin fizik, gjenetik, mendor, ekonomik, kulturor
ose social té atij personi. Ky pérkufizim éshté adoptuar edhe né legjislacionin kosovar dhe i njéjti do té
pérdoret né kété hulumtim.

Direktiva 95/46 EC éshté zévendésuar me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave (GDPR)
e cila éshté miratuar né vitin 2016 dhe ka hyré né fugi mé 25 maj 2018. Bazuar né parimet e vendosura
nga direktiva e méparshme, kjo rregullore promovon pérpunimin e té dhénave né ményré té ligjshme, té
paanshme dhe transparente, pa tejkaluar géllimet pér té cilat ato jané mbledhur dhe duke i mbrojtur ato
nga qasjet e paautorizuara dhe joligjore. Ve¢ késaj, kjo rregullore i shérben edhe géllimit té harmonizimit té
ligieve té vendeve anétare ashtu qé personat fizik té gézojné té njéjtin nivel té té drejtave dhe té mbrojtjes né
téré Bashkimin Evropian. (Né kété drejtim, edhe Kosova, e udhéhequr nga aspiratat pér arritje té standardeve

3 http://www.scandinavianlaw.se/pdf/47-18.pdf
4 Legjislacioni né fugi dhe aplikimi, Lens, 2016, fage 5
5 Neni 2, 95/46/EC
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Evropiane dhe pér integrim né BE ka béré pérpjekje pér miratim té legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave
personale.)

Krahas pérmirésimeve té provizioneve ekzistuese, reforma gjithashtu sjellé rregulla krejtésisht té reja pér
té forcuar edhe mé tej kontrollin e subjektit mbi té dhénat e veta personale. Né lidhje me fushén materiale
té zbatimit, RPMDH-ja e re dhe Udhézimi 2016/680 vlen pér pérpunimin e té dhénave personale né térési
ose pjesérisht né ményré automatike si dhe té pérpunimit me ményra tjera pérpos atyre automatike té té
dhénave personale té cilat formojné pjesé té njé sistemi té renditjes/ruajtjes ose kané pér géllim té formojné
pjesé té njé sistemi té renditjes/ruajtjes.

2.3. Rregullimi né Kosové

Faktoré té ndryshém si nevoja pér digjitalizim té institucioneve publike pas luftés dhe penetrimi i larté i
internetit né Kosové ® kané shkaktuar garkullimin e njé numri té madh té dhénave personale né internet. Kjo,
bashké me aspiratat e Kosovés pér anétarésim né Bashkimin Evropian dhe harmonizim té legjislacionit, kané
nxitur trajtimin dhe mbrojtjen institucionale té té dhénave né vend.

Ligji nr. 03/1-172 pér mbrojtjen e té dhénave personale

Ligji i paré né Kosové pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale éshté ligji nr. 03/1-172, i cili ka hyré né fuqi
mé 15 Qershor 2010 duke shfugizuar dhe zévendésuar pjesén shtaté té Ligjit nr. 02/L-23 pér Shérbimet e
Shoqérisé Informatike mbi pérpunimin e té dhénave personale dhe mbrojtjen e fshehtésisé sé tyre’. Qéllimi
i kétij ligji éshté té pércaktojé té drejtat, pérgjegjésité, parimet dhe masat lidhur me mbrojtjen e té€ dhénave
personale dhe té themelojé institucionin qé éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e legjitimitetit té pérpunimit
té té dhénave.?

Ky ligj pércakton se “Té dhénat personale pérpunohen né ményré té paanshme dhe té ligjshme pa e cenuar
dinjitetin e subjekteve té té dhénave.”®, ato nuk mund té pérpunohen pértej géllimit té caktuar pér té cilin
jané mbledhur, saktésia e té dhénave duhet té verifikohet para grumbullimit té tyre, si dhe pas pérmbushjes sé
géllimit pér té cilin jané grumbulluar dhe pérpunuar, té dhénat duhet té asgjésohen, té fshihen, té bllokohen
ose té béhen anonime (pérveg nése éshté pércaktuar ndryshe me Ligjin pér Léndén Arkivore) 1°. Kéto parime
vlejné pér pérpunimin e té dhénave nga organet publike dhe private, nga zyrat diplomatike dhe konsullore si
dhe té gjitha pérfaqgésité tjera té Republikés sé Kosovés jashté vendit dhe nga kontrolluesit e té dhénave té
themeluar jashté Kosovés por qé pérdorin pajisje automatike té pérpunimit té té dhénave né Kosové (Pérveg
kur pérdoret si transit) .

Gjithashtu me kété ligj pércaktohet se té dhénat mund té pérpunohen nése éshté marré pélgimi nga subjekti
i tyre apo nése ky pérpunim éshté i domosdoshém pér pérmbushjen e ndonjé kontrate ku subjekti i té
dhénave éshté palé kontraktuese; respektimin e obligimit ligjor té cilit i nénshtrohet kontrolluesi, mbrojtjen
e interesave jetike té subjektit té té dhénave, ose pér kryerjen e ndonjé detyre me interes publik. !> Neni
10 i kétij ligji pércakton té drejtat e subjektit té té€ dhénave pér informacion lidhur me grumbullimin dhe
pérpunimin e té dhénave té tij/saj. Késhtu, né rastin kur té dhénat mblidhen drejtpérdrejté nga subjekti
i tyre, kontrolluesi duhet ta informojé até pér identitetin e kontrolluesit dhe pérpunuesit té té dhénave,

6 Sipas “Pasqyrés sé Tregut té Komunikimeve Elektronike” té publikuar nga ARKEP, penetrimi i internetit né Kosové me qasje brezgjeré fikse dhe mobile
deri né tremujorin e dyté té vitit 2017 ishte 79.52%.

7 Legjislacioni né fugi dhe aplikimi, Lens, 2016, fage 8

8 Neni 1 LMDP

9 Neni 3 par 1 LPMD

10 Neni 3 LPMD

11 Neni 4 LMDP

12 Neni 5 LMDP
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géllimin e pérpunimit, nése pérgjigjet jané té detyrueshme ose vullnetare dhe pér pasojat e mosdhénies sé
pérgjigjes, si dhe pér té drejtat pér qasje, transkriptim, kopjim, plotésim, korrigjim, bllokim dhe asgjésim té
té dhénave personale. Ndérsa né rastin kur té dhénat nuk jané mbledhur drejtpérdrejté nga subjekti, ajo/ai
duhet té njoftohet edhe pér origjinén e té dhénave®.

Pérveg té drejtave, me kété ligj pércaktohen edhe kufizimet e mbrojtjes sé té dhénave, me ¢’rast, té drejtat
e subjektit té té dhénave mund té kufizohen pér arsye té sigurisé dhe mbrojtjes kombétare, parandalimit
dhe hetimit té veprave penale e shkeljeve té etikés profesionale, si dhe mbrojtjes sé subjektit té té dhénave
ose té drejtave dhe lirive té té tjeréve. Mé tej, ky ligj themelon Agjenciné Shtetérore pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale si agjenci té pavarur, té ngarkuar me mbikéqyrjen e zbatimit té rregullave pér mbrojtjen e
té dhénave personale. Pérgjegjésité, funksionimi dhe detyrat e késaj agjencie do té pérshkruhen né seksionet
né vazhdim.

Né fund, ligji pércakton té drejtat e kontrolluesve té té€ dhénave dhe dispozitat ndéshkuese né rast té shkeljeve
té dispozitave té kétij ligji.

Projektligji i ri pér mbrojtjen e té dhénave personale

Né vitin 2014 éshté iniciuar projektligji i ri pér mbrojtjen e té€ dhénave personale i cili do té shfugizonte
ligjin aktual. Miratimi i kétij ligji éshté zgjatur pér shkak té kundérshtimeve té paléve té ndryshme dhe
éshté miratuar né Qeveri vetém mé 5 Qershor té vitit 2018 . Shqetésime pér kété ligj kané shprehur disa
pérfagésues té shoqérisé civile >, duke pérdorur si argument kryesor kundér miratimit té kétij ligji pohimin
se Agjencia nuk funksionon si institucion i pavarur, pérkundér pércaktimit ligjor si e tillé, pastaj varésiné e
fugisé ekzekutive té komisionarit né funksionimin e rregullt té sistemit gjyqésor, mungesén e pérgatitjes sé
duhur né Kosové pér pozitén e komisionarit dhe mungesén e vullnetit politik pér t& mundésuar funksionimin
e pavarur té Agjencisé. Njé provizion veganérisht kontradiktor ka gené ai i cili autorizimet pér implementimin
e legjislacionit mbi qasje né dokumente publike e barté nga Avokati i Popullit, tek Agjencia e reformuar.

Nga Qeveria né muajin Maj 2017 éshté miratuar koncept - dokumenti qé ka pércaktuar qé mbikéqyrja e
zbatimit né shkallé té dyté e Ligjit pér Qasje né Dokumente Publike té jeté né kompetencén e Agjencisé ku
éshté paraparé edhe shtimi i zyrtaréve dhe shtimi i buxhetit, pér njé funksionalizim mé té ploté té Agjencisé
me kompetenca té zgjeruara dhe né shqiptimin e masave ndéshkuese gjobave pér kundérvajtje té cilat jané
paraparé né ndryshimet ligjore si né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe Ligjin pér Qasje ne
Dokumente Publike. Vlen té ceket se né muajin gershor 2018 jané aprovuar dy draft ligjet (ligji pér mbrojtje
té dhénave personale dhe ligji pér gasje ne dokumente publike) nga Qeveria e Republikés sé Kosovés dhe
tani kané kaluar pér shqyrtim né Kuvend. Kostoja financiare éshté aprovuar né Ministri té Financave dhe
Qeveri gé Agjencia do t’i keté gjithsejté 41 zyrtar me miratimin e ligjeve té reja si dhe shtimin e buxhetit pér
realizimin e projekteve dhe né zbatimin e dy ligjeve.

Projektligji i ri pérfshin mé shumé aspekte té mbrojtjes sé té dhénave, si té dhénat e mbledhura nga dronét,
té dhénat personale nga institucionet e méparshme, dokumentet zyrtare dhe librat publiké dhe parasheh
zgjerimin e kompetencave té Agjencisé edhe né mbikéqyrjen e gasjes né dokumente publike. Njé ndryshim
tjetér madhor i paraparé me kété ligj éshté kalimi nga forma e udhéhegjes sé Agjencisé nga Késhilli né
udhéhegje nga Komisionari. Komisionarit do t’i shtohen kompetenca ekzekutive pér shqgiptimin e gjobave né
rast té identifikimit té rasteve té shkeljeve té privatésisé ose mos garantimit té qgasjes né dokumente publike.
Pér até se si legjislacioni né Kosové e mbulon ¢éshtjen e privatésisé Lens ka publikuar njé hulumtim né vitin
2016 lidhur me Legjislacionin né fuqgi dhe aplikimin e tij '°. Né kété hulumtim paraqitet njé analizé e pérfshirjes

13 Neni 10 LMDP

14 http://kryeministri-ks.net/miratohet-projektligji-per-mbrojtjen-e-te-dhenave-personale-projektligji-per-gasje-ne-dokumente-publike-dhe-plani-i-
veprimit-per-cilesine-e-ajrit/

15 https://sbunker.net/op-ed/60592/nisma-per-ta-forcuar-censuruesin-e-deshmuar/

16 http://www.digitalrightskosovo.com/file/2017/05/Legjislacioni-n%C3%AB-fugi-dhe-aplikimi.pdf
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sé ¢éshtjes sé privatésisé né ligje té tjera si Ligji pér arkivat shtetérore, Kodi Penal, Kodi i Procedurés Penale,
Ligji pér qgasje né dokumente publike, Ligji pér komunikimet elektronike, Ligji pér Pérgjimet Elektronike.
Ndérsa, njé ligj tjetér gé nuk éshté trajtuar né hulumtimin e lartcekur éshté ai pér Gjendjen civile.

3. Funksionimi ASHMDHP-sé

Agjencia pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale éshté themeluar né vitin 2010 me Ligjin 03/L-172 Pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Me nenin 29 par. 1 té kétij ligji ajo themelohet si “Agjenci e pavarur, e
ngarkuar pér mbikéqyrjen e zbatimit té rregullave pér mbrojtjen e té dhénave”?’ . Ky nen gjithashtu pércakton
g€ anétarét e agjencisé duhet té veprojné té pavarur dhe té€ mos pranojné udhézime nga ndonjé palé e treté
dhe gé Agjencia i pérgjigjet Kuvendit té Kosovés.

ASHMDhP né vitet e para té funksionimit té saj éshté ndodhur né mes té periudhés sé ndérrimit té
legjislacionit. Si rrjedhojé e vonesave né miratimin e projektligjit éshté shkaktuar njé gjendje amullie né
fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale. Padyshim gé kjo situaté e ka ndikuar edhe funksionimin normal
té Agjencisé, prandaj né kété punim i gjithé funksionimi i Agjencisé do té shikohet nga kéndvéshtrimi i kétyre
dy ligjeve, pércjellé me analizé té pasojave té késaj zvarritje né funksionimin e Agjencisé. Vlen té ceket po
ashtu qé edhe mbikéqyrja e Agjencisé ka gené jo-komplete dhe né njé ményré edhe arbitrare duke e pasur
parasysh kalimin e tej zgjatur nga njeri ligj tek tjetri.

3.1. Kompetencat e ASHMDhP-sé

Kompetencat e Agjencisé (Me nenin 29 té ligjit pér Mbrojtjen e té dhénave personale) pérfshijné:

- Dhénien e késhillave organeve publike dhe private pér ¢éshtjet lidhur me mbrojtjen e té dhénave;

- Marrjen e vendimeve lidhur me ankesat e subjektit té té dhénave;

- Kryerjen e inspektimeve dhe kontrolleve;

- Informimin e publikut pér ¢éshtjet dhe zhvillimet né fushén e mbrojtjes sé té dhénave; dhe

- Promovimin dhe pérkrahjen e té drejtave themelore pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Pér mé tepér, Kuvendi dhe Qeveria e Kosovés jané té obliguara me ligj ta informojné Agjenciné me rastin e
hartimit té masave legjislative dhe administrative gé kané té béjné me pérpunimin e té dhénave personale
dhe té konsultohen me Agjenciné para miratimit té masave té tilla . Pérmes kétij ligji Agjencisé gjithashtu
i jepet e drejta pér padi né gjykatén kompetente kur konsideron se e drejta pér mbrojtjen e té dhénave
personale éshté shkelur dhe gjithashtu i jepet e drejta té parashtrojé kérkesé tek Gjykata Kushtetuese e
Kosovés pér vlerésimin e kushtetutshmeérisé sé ligjeve e akteve nénligjore kur konsideron gé ato nuk jané né
harmoni me nenin 36 pér mbrojtje té té dhénave né Kushtetutén e Kosovés. Kéto kompetenca nuk parashihen
té ndryshojné as me projektligjin e ri. Né Kété hulumtim do té analizojmé pérformancén dhe té arriturat e
Agjencisé né kéto fusha pérgjegjésie té pércaktuara pér té me ligj.

3.2. Organizimi i ASHMDHP-sé

Ligji pér té dhénat personale (i cili tashmé éshté né ndryshim e sipér) rregullon vetém aspektin e udhéheqjes
sé Agjencisé, ku éshté pércaktuar gé Agjencia té kryesohet nga Késhilli dhe éshté specifikuar qé numri i
anétaréve té Késhillit duhet té jeté pesé (5), éshté pércaktuar procedura e zgjedhjes dhe shkarkimit té tyre
si dhe kushti pér pavarésiné e tyre (nenet 30-35). Ndérsa organizimi dhe funksionimi i métejmé i Agjencisé
rregullohet me akte nénligjore té nxjerra nga Mbikéqyrési Kryesor Shtetéror.

17 LPMDP Neni 29
18 LPMDP Neni 39
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Né pérputhje me ligjin, puna e Agjencisé fillimisht éshté rregulluar me rregulloren 20/2011 pér punén e
Agjencisé Shtetérore pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Mé pas kjo rregullore éshté plotésuar me
rregulloren Nr. 01/2013 pér Organizimin e Brendshém dhe Sistematizimin e Vendeve té Punés , e cila ka
pércaktuar strukturé té re organizimi, mirépo e cila asnjéheré nuk éshté véné né funksion plotésisht pér
shkak té kufizimeve buxhetore.

Késhilli

Késhilli éshté organi kryesues i Agjencisé dhe pérbéhet nga njé Mbikéqyrés Kryesor Shtetéror dhe katér
Mbikéqgyrés Shtetéror (03/L-172, neni 30). Mbikéqgyrési Kryesor Shtetéror ka pérgjegjési pér pérfagésimin
e Agjencisé si dhe organizimin dhe koordinimin e punés sé saj. Ajo/ai emérohet nga Kuvendi i Kosovés me
propozimin e Qeverisé sé Kosovés pér njé periudhé pesé (5) viecare me mundési té emérimit edhe pér
njé mandat. Me rregulloren pér punén e Agjencisé, Késhillit i pérshkruhen té gjitha kompetencat gé i jané
pérshkruar Agjencisé me nenin 29 té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe i shtohen kompetencat
né vijim

Hartimi i raportit vjetor té punés;

Vendimi pér publikimin e gazetés sé Agjencisé dhe literaturés profesionale;
Nxjerrja e akteve nén ligjore, autorizimeve dhe vendimeve;

Aprovimi i propozim buxhetit té Agjencisé;

Marrja e vendimeve pér transferimin e té dhénave personale;

e WNPE

Kjo formé e udhéheqjes sé Agjencisé mund té ndryshojé me miratimin e projektligjit aktual pér mbrojtjen e
té dhénave personale, sipas té cilit parashihet gé Agjencia té udhéhiget nga Komisioneri i cili ka pérgjegjési
pér pérfagésimin e Agjencisé dhe koordinimin e punés sé saj. Pérveg¢ Késhillit (komisionerit me ligjin e ri),
Agjencia ka edhe Drejtorin e Pérgjithshém, pozicion i cili tani parashihet edhe né projektligjin e ri, i cili kryen
té gjitha detyrat e Zyrtarit Kryesor Administrativ, né pajtim me legjislacionin pérkatés °.

Departamentet

Sa i pérket departamenteve té Agjencisé ishte paraparé gé ato té organizohen né fushén e administratés
dhe mbéshtetjes dhe né fushat profesionale operacionale. Késhtu, me kété rregullore ishte paraparé gé né
kuadér té Agjencisé té funksionojné kéto pesé departamente:

Departamenti i ¢éshtjeve ligjore dhe procedurale

Departamenti i regjistrimit

Departamenti i Hetim-Inspektimit

Departamenti pér marrédhénie me jashté dhe marrédhénie me publikun

Departamenti i administratés dhe shérbimeve mbéshtetése

erepo numri i kétyre departamenteve me rregulloren 01/2013 éshté reduktuar né tri departamente dhe
njé zyré. Departamenti i regjistrimit éshté shkriré me departamentin e Marrédhénieve me jashté, ndérsa
Departamenti i Hetim-Inspektimit éshté shndérruar né Zyré pér Mbéshtetje té Inspektimit. Sipas Agjencisé,
“Qé nga koha e themelimit, né gershor 2011, Agjencia ka funksionuar me njé buxhet té kufizuar e numér té
vogél té lejuar té personelit dhe pér kété arsye nuk jané funksionalizuar plotésisht ose nuk jané formésuar
departamentet e parapara me strukturé organizative”? . Né organizimin aktual Departamenti Ligjor ka
pérgjegjési pér hartimin e akteve nénligjore né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale; ndjekjen e
procesit té shqyrtimit té |éndéve dhe pérfagésimit juridik né gjykatén kompetente; dhe koordinimin dhe
menaxhimin e pérafrimit té legjislacionit vendor me até té BE-sé né fushén e mbrojtjes sé té dhénave

oW e

19 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/Rregullorja_e_Punes_NAPPD__05_08_2011_(2)_(2).pdf neni 7
20 Projektligji, neni 55, paragrafi 3
21 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/ashmdhp_raporti_vjetor_2015_ALB.pdf fage 13
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personale. Ky departament ka divizionin pér Hartimin dhe Harmonizimin e Legjislacionit dhe Divizionin pér
Pérfagésim Gjygésor.

Departamenti pér regjistrim dhe marrédhénie me jashté éshté pérgjegjés pér realizimin e komunikimit
bashképunues me té gjitha departamentet e Agjencisé dhe me té gjithé zyrtarét pér mbrojtjen e té dhénave
personale té organeve publike, si dhe subjektet kontrolluese té té dhénave 2*> . Ky departament pérbéhet
prej Divizionit té Teknologjisé Informative dhe Regjistrimit dhe Divizionit pér Marrédhénie me Jashté dhe me
Publikun. Departamenti i administratés éshté pérgjegjés pér menaxhimin e resurseve njerézore, organizimin
e brendshém, menaxhimin e buxhetit dhe financave, mbéshtetjen administrative dhe logjistike si dhe ofrimin
e shérbimeve té teknologjisé informative, pérkthimit, arkivimit dhe shpérndarjes sé materialit.

Zyra pér mbéshtetje té inspektimit sipas rregullores ka pérgjegjési pér mbéshtetjen e drejtpérdrejté té
mbikéqyrésve né kryerjen e detyrave té inspektimit dhe kontrolleve. Kjo zyré gjithashtu pérgatité késhilla
pér mbikéqgyrésit shtetéroré lidhur me legjislacionin né fuqi né fushén e inspektimit dhe kontrollit. E gjithé
kjo strukturé mund té ndryshojé me miratimin dhe hyrjen né fuqi té ligjit té ri pér mbrojtjen e té dhénave
personale. Ky ligj parasheh qé pérveg fushés sé mbrojtjes sé té dhénave personale Agjencia té jeté pérgjegjése
edhe pér fushén e gasjes né dokumente zyrtare. Késisoj, struktura organizative e Agjencisé do té duhet té
mbéshtetet né kéto dy shtylla. Organizimi i métejmé do té pércaktohet me akte nénligjore gé nxirren nga
komisioneri. Ky punim né até rast do té pérditésohet dhe pérshtatet.

3.3. Punonjésit

Agjencia né vazhdimési té veprimtarisé sé saj éshté ndeshur me pamjaftueshmériné e numrit té punonjésve
civilé. Agjencia vleréson qé pérkundér faktit gé pér pérmbushje té strukturés sé saj té pércaktuar me
rregulloren pér Organizimin dhe Sistematizimin e Vendeve té Punés éshté e nevojshme té angazhohen 37
punonjés, ajo ka funksionuar pérgjaté gjithé historisé sé saj me shumé mé pak punonjés. Numri i punétoréve
pér vitet 2012-2015 éshté dhéné né tabelén né vijim.

Administrata Qendrore 18 15 18 18 14 12

Tabela 1. Numri i punonjésve t Agjencisé sipas viteve

Ndryshimi i ligjit parasheh edhe ndryshimin e numrit té té punésuarve, ku agjencia do ti keté 41 té punésuar.
Agjencia pér momentin ka vetém 18 zyrtaré por me pérvojé 7 vjecare né keté fushé. Sipas zyrtaréve té
Agjencisé, kéto dy elemente tregojné ge Agjencia me kéto kapacitete dhe me shtimin e zyrtareve te tjeré
te paraparé, do té mund te mbikéqyré zbatimin e ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té atij pér
gasje né dokumentet publike. Megjithat€, ata konsiderojné qé zyrtarét e Agjencisé kané nevojé pér trajnime
shtesé duke e ditur fushén specifike qé udhéheqin.

3.4. Veprimtaria

Si¢c u shpjegua mé sipér, veprimtaria e Agjencisé pérfshin informimin e publikut pér ¢éshtjet dhe zhvillimet
né fushén e mbrojtjes sé té dhénave, promovimin dhe pérkrahjen e té drejtave themelore pér mbrojtjen e té
dhénave personale, dhénien e késhillave organeve publike dhe private pér ¢éshtjet lidhur me mbrojtjen e té

22 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/ashmdhp_raporti_vjetor_i_punes_per_vitin_2014.pdf fage 13
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dhénave, marrjen e vendimeve lidhur me ankesat e subjekteve té té dhénave, dhe kryerjen e inspektimeve
dhe kontrolleve. Né kété seksion po paragesim té dhéna pér punén e Agjencisé pérgjaté viteve né secilén nga
kéto fusha.

3.4.1. Informimi i publikut dhe promovimi i té drejtave pér mbrojtjen e té dhénave personale

Puna né mbrojtjen e té dhénave personale fillon me vetédijesimin e qytetaréve me té drejtat e tyre né
kété fushé, informimin e kontrolluesve té té dhénave me obligimet dhe té drejtat e tyre dhe trajnimin e
zyrtaréve shtetéroré pér trajtimin e rasteve té€ mundshme té shkeljes sé té drejtave té privatésisé. Kjo fushé
bie nén kompetencat e Agjencisé dhe gama e aktiviteteve té realizuara nga Agjencia pér géllime vetédijesimi
dhe promovimi éshté e gjeré dhe pérfshin fushata me video informuese, konferenca, trajnime, seminare,
ligiérata, publikim udhézuesish, ekspozita etj.

Cdo vit Agjencia pércakton njé sektor prioritar né té cilin do t’i drejtojé pérpjekjet e saj pér vetédijesim té
publikut. Dy kriteret bazé té cilat pérdoren pér té pércaktuar prioritet jané numri i ankesave pér shkelje té té
drejtave té privatésisé né secilin sektor dhe vrojtimet e dukurive dhe zhvillimeve né fushén e pérdorimit té
té dhénave personale. Sipas kétyre kritere pér vitin 2016 éshté pércaktuar si sektor me prioritet mé té larté
sektoriiarsimit kurse né vitin 2017 ai i shéndetésisé. Pérgjaté viteve Agjencia ka zhvilluar fushata vetédijesimi
dhe konferenca pér mbrojtjen e privatésisé né kéta sektoré. Ndér mé té veguarat jané fushatat “Privatésia
ime” dhe “Privatésia né epokén dixhitale” me nxénésit e shkollave té mesme.

Ndonése kéto dy kritere mund té jené ményra dhe matési mé i zbatueshém/praktik i shkeljeve té té drejtave
pér mbrojtje té té dhénave personale né Kosové, ato shogérohen me disa kufizime té réndésishme. Fillimisht,
mund té spekulojmé se numri i ankesave té paraqitura éshté i lidhur ngushté me vetédijesimin e gytetaréve
pér té drejtat e tyre dhe pér ekzistencén e njé autoriteti gé i mbron ato. Rrjedhimisht, sektorét né té cilét éshté
zhvilluar ndonjé formé e aktiviteteve té vetédijesimit kané tashmé prirje mé té larta pér té raportuar shkeljet,
duke béré késisoj qé disa sektoré té caktuar té mbesin prioritet pér vite me radhé vetém pse pranohen
ankesa nga to, pavarésisht faktit gé né kéto sektore éshté arritur njé nivel i caktuar i vetédijesimit. Prandaj,
njé metodé efektive pér té zbutur kété efekt do té ishte anketimi i grupit té synuar nga secili sektor pas disa
raundesh fushatash vetédijesimi pér té vlerésuar nivelin e tyre té njohurive pér té drejtat e tyre té privatésisé
dhe pér mundésiné e paragitjes sé shkeljeve te autoritetet kompetente.

Né Agjenci thoné se ata qé nga themelimi i saj e deri mé tani kané realizuar anketa dhe hulumtime pér té
vlerésuar kéto dy aspekte, rezultatet e té cilave jané pérdorur, veg té tjerash, edhe pér dizajnimin e fushatave té
ardhshme vetédijesuese. Né njé nga kéto anketa ka rezultuar qé 45% e qytetaréve té anketuar né Republikén
e Kosovés kané pasur njohuri gé ekziston njé institucion pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe vetém
54.5 % nga ata qé e kané pohuar kété e kané ditur gé institucioni pérkatés éshté Agjencia Shtetérore pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale. Mostra e kétij studimi ka gené 150 persona.

Pér dallim, né njé anketé té zhvilluar né vitin 2017 nga Lens mbi privatésiné né internet del se vetém 35.5%
e qytetaréve e diné se ku duhet té ankohen né rast té shkeljes sé privatésisé sé tyre. Pérderisa 17.1% e
respondentéve kané treguar se atyre u éshté shkelur té paktén njé heré privatésia por vetém 3.7% prej tyre
kané i kané raportuar kéto shkelje. Mostra e kétij studimi ka gené 500 persona. Té dy kéto anketa tregojné
nivel té ulét té njohurisé sé qytetaréve rreth privatésisé.

Megjithaté, as rezultatet e anketave té zhvilluara nga Agjencia dhe as té anketés sé zhvilluar nga Lens nuk
tregojné efektin/impaktin e punés promovuese dhe sensibilizuese té Agjencisé, por vetém nivelin momental
té njohurive té qytetaréve pér privatésing, ligjin pér privatésiné dhe institucionin pérgjegjés pér mbikéqyrjen e
zbatimit té ligjit. Njé hulumtim/vlerésim i métejmé i bazuar né krahasimin e nivelit té njohurive té gytetaréve
para dhe pas funksionalizimit té Agjencisé i shogéruar me njé analizé té pérmbaijtjes sé fushatave té realizuar
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do té ishte i dobishém né kété aspekt.

Njé kufizim tjetér paraget fakti se vrojtimi me géllim prioritizimi béhet nga stafi i Agjencisé pérmes mediave
dhe rasteve té vérejtura né pérditshméri. Pér t’u realizuar né ményré té duhur ky vrojtim do té ishte e
nevojshme té angazhohej staf i vecanté pér pércjellje té té gjitha mediave dhe té zhvillimeve té vazhdueshme
né shoqéri. Duke marré parasysh se stafi i Agjencisé ka gené i pamjaftueshém pérgjaté kétyre gjashté viteve
dhe se disa funksionaré té Agjencisé éshté dashur té kryejné deri né 5 funksione jashté pozités sé tyre zyrtare
té pérshkruar, kjo rrité gjasat pér ikje nga vémendja té shumé rasteve dhe vegim té vetém rasteve gé jané mé
té ekspozuara né media dhe mé té pérfolura né shogéri. Duke |éné késhtu sérish nén hije sektoré dhe grupe
gé nuk jané mjaftueshém té informuar pér réndésiné e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe raportimin
e shkeljes sé késaj té drejte. Shumé raste mund té dalin né pah vetém gjaté periudhave té ndryshme kur
procese té réndésishme ndodhin né shoqéri, si pér shembull zgjedhjet lokale dhe/ose nacionale, dhe késisoj
té IEéné né hije sektoré té tjeré ku shkeljet jané té vazhdueshme.

Megjithaté, puna informuese dhe vetédijesuese e agjencisé ka mbuluar edhe edukimin né baza té rregullta.
Pér mé tepér, gjaté viteve 2018, 2017 dhe 2014 Agjencia ka zhvilluar trajnime pér gjyqtaré dhe prokuroré
lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale né sistemin gjyqésor dhe prokurorial. Pastaj, gjaté vitit 2017
ka publikuar njé udhézues pér subjektet politike rreth komunikimit me qytetaré gjaté fushatés zgjedhore.
Gjithashtu gjaté viteve 2014 dhe 2013 Agjencia ka zhvilluar spote televizive me synim ndérgjegjésimin e
kategorive té ndryshme té qytetaréve rreth mbrojtjes sé té dhénave té tyre personale. Pérderisa gjaté vitit
2012 Agjencia ka promovuar broshurén pér mbrojtjen e té dhénave personale; ka mbajtur trajnime pér rreth
700 zyrtaré né nivel vendi né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale dhe kodit té etikés; gjithashtu
ka mbajtur seminar me zyrén e Kryeministrit, Ministriné e Tregtisé dhe Industrisé, Doganat e Kosovés,
Administratén Tatimore té Kosovés dhe Postén dhe Telekomin e Kosovés dhe me institucione private, si
dhe ka béré 59 publikime té ndryshme gé kané pasur pér géllim informimin dhe promovimin e té drejtave
pér mbrojtjen e té dhénave personale, duke pérfshiré kétu edhe konferencat pér shtyp té organizuara nga
Agjencia.

3.4.2. Késhilla dhe opinione

Késhillat dhe opinionet jané gjithashtu pjesé e réndésishme e veprimtarisé sé Agjencisé. Dhénia e késhillave
dhe opinioneve éshté pérgjegjésia e paré qé i éshté pérshkruar Agjencisé me Ligjin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale. Né kété kuadér, Agjencia jep késhilla dhe opinione pér kontrolluesit privat dhe publik té
té dhénave lidhur me pérshtatshmériné e proceseve té pérpunimit té té dhénave personale. Deri mé tani ajo
ka dhéné 231 opinione dhe késhilla, té paraqgitura sipas viteve né tabelén né vijim.

2012 2 29
2013 4 26
2014 10 32
2015 8 36
2016 2 40
2017 Nuk ka té dhéna 42

Tabela 2. Numri i opinioneve dhe késhillave té dhéna nga Agjencia sipas viteve
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Léndét pér té cilat jané kérkuara opinione nga Agjencia jané té ndryshme dhe ato jané kérkuar nga institucione
té ndryshme shtetérore, agjenci té pavarura, institucione shéndetésore, geverilokale, institucione financiare,
organizata sindikale dhe organizata mediale. Kjo tregon pér nivel mé té larté té njohurive té institucioneve
publike e private dhe gatishméri té institucioneve shtetérore e private pér respektim té té dretjave té
privatésisé.

Me ligj gjithashtu éshté e pércaktuar gé institucionet shtetérore duhet ta informojné Agjenciné dhe té
konsultohen me té para aprovimit t&€ masave legjislative dhe administrative qé kané té béjné me pérdorimin
e té dhénave personale. Gjaté gjashté viteve té funksionimit Agjencia ka dhéné konsultime pér hartimin e 291
masave Legjislative dhe Administrative nga institucionet shtetérore. Kéto akte/masa pérfshijné projektligje,
projekt-rregullore, projekt-udhézime administrative dhe dokumente té tjera si memorandume shpjeguese,
draft-marréveshje, memorandume mirékuptimi, koncept dokumente dhe akte té tjera. Numri dhe lloji i
akteve ligjore pér té cilat Agjencia ka dhéné konsultime gjaté viteve 2012-2017 éshté i dhéné né tabelén né
vijim.

Tabela 3. Numri i konsultimeve té dhéna nga Agjencia sipas viteve dhe llojit té masave legjislative

3.4.3. Shqyrtimi i ankesave té qytetaréve

Secili gytetar e gézon té drejtén pér té parashtruar ankesé prané Agjencisé né rast se konsideron se e drejta
e tij ose saj pér mbrojtjen e té dhénave personale éshté shkelur. Agjencia éshté pérgjegjése pér shqyrtimin e
kétyre ankesave dhe pér informimin e ankuesit menjéheré pas shqyrtimit té ankesés sé saj/tij 2. Pranimi dhe
shqgyrtimi i ankesave éshté njé ndér funksionet mé té réndésishme té Agjencisé sepse né bazé té ankesave
té pranuara dhe natyrés sé tyre pércaktohen programi vjetor i inspektimeve dhe kontrollit dhe nevojat pér
fushata vetédijesuese dhe promovuese.

Qytetarét mundt’i parashtrojné ankesat e tyre prané Agjencisé né ményré elektronike, té shkruar ose verbale?*.
Procedura e ankimit pércaktohet me rregulloren e ASHMDP-sé Nr. 04/2015 pér Procedurat e Brendshme pér
Shqyrtimin e Ankesave. Sipas késaj rregulloreje, ¢cdo ankesé duhet té dorézohet né ndonjé nga gjuhét zyrtare
té Kosovés dhe pavarésisht ményrés né té cilén paragitet ankesa, asaj duhet t’i bashkéngjiten dokumentet
gé déshmojné shkeljen.

Né rregullore pércaktohen elementet qé duhet t’i pérmbajé ankesa pér ¢do formé né té cilén paragitet
te Agjencia. Kéto elemente pérfshijné emértimin e Agjencisé si organ kompetent, njé indikacion lidhur me
kompetencat né kuadrin e té cilave kérkohet veprimi i organit, veprimi konkret gé kérkohet nga Agjencia,
shkaget dhe faktet gé géndrojné né themel té kérkesés pér veprim nga Agjencia, té dhénat e ankuesit, té
dhénat e kontrolluesit té té dhénave, pérshkrimin e ankesés dhe datén e nénshkrimin e ankuesit.

Pas pranimit té ankesave né Agjenci ato regjistrohen né njé bazé té té dhénave (numri i ankesés, data e

23 LPMDP Nenet 40, 41
24 Neni 41 par 2 LPMDP
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paraqitjes, titulli i ankesés, numri dhe emértimi i dokumenteve gé i jané bashkangjitur ankesés, emri dhe
adresa e ankuesit). Mé pas kéto ankesa dorézohen te zyrtari i arkivés pér hapje té léndés dhe pastaj tek
mbikéqyrési kryesor shtetéror nga ku i caktohen pér shqyrtim njé zyrtari apo mbikéqyrési (Tani kjo pérgjegjési
i éshté bartur Drejtorit té Pérgjithshém, si autoriteti mé i larté né Agjenci). Pasi qé ankesa t’i jeté caktuar njé
zyrtari pér shqyrtim, ajo/ai duhet té hegé doré nga shqyrtimi i asaj ankese nése konsideron se ka konflikt
interesi apo ndonjé arsye tjetér pér t'u larguar nga procedura dhe pér kété duhet ta njoftojé mbikéqyrésin
kryesor shtetéror. Né kété rast ankesa i caktohet ndonjé zyrtari/je tjetér. Ndonése rregullorja né té cilén
pérshkruhet procedura e ankimimit éshté e publikuar né ueb fagen e Agjencisé, ajo nuk éshté e paraqitur né
ndonjé pjesé té dukshme dhe lehté té qasshme pér qytetarét.

Aktualisht agjencia ofron mundésiné a parashtrimit té ankesave online drejtpérdrejt nga ueb sajti i saj né
dy forma: pérmes formularit té thjeshté “ Na shkruani” i cili gjendet né ballinén e ueb sajtit té Agjencisg,
dhe pérmes formularit “Ankohu Kétu”. Procesi i parashtrimit té ankesave online éshté i thjeshté. Duhet té
plotésohet njé formular ku kérkohen té dhénat e personit parashtrues té kérkesés, pérzgjedhja e organit ndaj
té cilit parashtrohet ankesa, pérshkrimi i ankesés dhe ngarkimi i dokumenteve qé e déshmojné shkeljen, nése
ka. Gjithashtu, i njéjti formular mund té shkarkohet nga kjo ueb fage dhe té dorézohet né kopje fizike né zyrat
e agjencisé. Pérkundér faktit gé numri i telefonit té Agjencisé éshté publikuar né ueb faqe, nuk ka indikacione
té qarta qé ky numér duhet té pérdoret nga qytetarét pér parashtrim té ankesave.

Pér mé tepér, aktualisht né ueb fagen e Agjencisé nuk ka té publikuara mjaftueshém udhézime, broshura, video
informuese apo ¢farédo materiali tjetér gé shpjegon qarté té drejtat e qytetaréve né aspektin e mbrojtjes sé
té dhénave personale dhe procesin e ankimit né rast té shkeljes sé tyre.?® Agjencia ka realizuar disa fushata
vetédijesuese lidhur me privatésiné mirépo, nga aq sa éshté e dukshme né ueb fagen e Agjencisg, vetém njé
spot pérfshin té dhéna té kufizuara pér procesin dhe ményrat e ankimit.

Té drejtat e konsumatoréve

Informata pér té drejtat e konsumatoréve

Té plota Pjesérisht
Relevante Po

Té kuptueshme Po

Té lehta pér t'u gjetur Po

Udhézues té publikuar rreth mbrojtjes sé konsumatoréve Ka pak

Lehtésia e procesit E larté
Shpejtésia e procesit E larté
Mundésia pér pyetje rreth procesit Mesatare
Informata pér rastet e ankesave té zgjidhura Ka té publikuara

Tabela 4. Publikimi i té& dhénave pér té drejtat e konsumatoréve né ueb fagen e Agjencisé

Natyra e ankesave té qytetaréve té parashtruara te Agjencia

Ankesat e paraqgitura né Agjenci kané qené kryesisht té orientuara ndaj institucioneve gendrore, institucioneve
lokale, sektorit bankar, kompanive té sigurimeve, sektorit shéndetésor, subjekteve politike pér géllime té
marketingut té drejtpérdrejté, gendrave tregtare, rrjeteve sociale etj. Né Agjenci thoné se kané shqyrtuar ¢do

25 Gjateé tryezés tematike lidhur me llogaridhénien e rregullatoréve dhe mbrojtjen e konsumatorit té& mbajtur mé 12 shtator 2018, Z. Valon Kryeziu, drejtori i
departamentit ligjor né Agjenci, ka shpjeguar se Agjencia ka vendosur té mos iniciojé ndryshime né ueb fagen e saj né kété periudhé, me arsyetimin se sé shpejti
pritet miratimi i projektligjit té ri pér té dhénat personale dhe meqé kjo do té shkaktojé ndryshime né funksionimin e Agjencisé, do té shkaktojé edhe ndryshime
né strukturén e ueb fages sé saj. Rrjedhimisht, ¢do intervenim i tanishém né ristrukturimin e ueb fages do té pérbénte njé shpenzim té larté té paarsyeshém.
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ankesé té pranuar gjaté kétyre viteve. Gjaté kohés sa pozita mé e larté né Agjenci ka gené ajo e mbikéqyrésit
kryesor shtetéror, i njéjti ka nénshkruar vendimet e marra ndaj ankesave té pranuara. Mirépo, ky proces i
shqyrtimit ka gené i ndikuar negativisht nga mungesa e késhillit (Mbikéqyrésve shtetéroré) meqé, varésisht
prej natyrés, pér shqyrtim té disa ankesave kérkohet inspektim né zyret e kontrolluesit té té dhénave dhe kjo
pér dy vitet e fundit ka gené e pamundur, duke I1€né késhtu shumé ankesa té pa trajtuara deri né fund.

Nga data 30 gershor 2016, kur mbikéyrésit kryesor shtetéror i ka skaduar mandati, nénshkrimin e vendimeve
e ka béré drejtori i pérgjithshém i Agjencisé (si pozita mé e larté e mbetur brenda autoritetit, deri né
pérzgjedhjen e komisionerit si titullar i ri nga ana e Kuvendit té Republikés). Meqé, né saje té njé ankese,
si veprim i zakonshém ka gené inspektimi, té cilin sipas ligjit pérkatés né fuqgi kané té drejté ta béjné vetém
mbikéqyrésit shtetéroré, Agjencia, gé nga 30 gershori 2016 nuk ka zhvilluar inspektime. Megjithékété, pér té
arritur géllimin e jetésimit té té drejtave té subjekteve té té dhénave, Agjencia ka ndérmarré masa alternative
si takimi me kontrolluesit e té dhénave ndaj té ciléve jané ankuar palét, kérkimi i déshmive prej tyre lidhur
me materien e ankesés, késhillimi i tyre se si té veprojné né té ardhmen pa réné ndesh me ligjin, dhe né
té shumtén e rasteve éshté arritur géllimi pa zhvilluar inspektime dhe pa béré shkelje procedurale. | njéjti
linjéveprim ad hoc do té vazhdojé té aplikohet deri sa té hyjé né fuqi projektligji i ri pér MDhP, sipas té
cilit, inspektimi do té jeté mandat i zyrtaréve té inspektimit (shérbyes civilé) dhe rrjedhimisht ankesat do té
trajtohen né ményré mé té lehté, mé té shpejté dhe mé efektivisht.

Viti Nr. i ankesave Natyra e ankesave

Marketing i drejtpérdrejté, zbulim dhe pérpunim i paautorizuar i té
2012 16 N . s i

dhénave, té dhéna té pasakta

50 Facebook, marketing i drejtpérdrejté politik, zbulim dhe pérpunim i
2013 58 . e s

paautorizuar i té dhénave

19 Facebook, 79 Marketing i drejtpérdrejté politik, pérpunim i
2014 123 . A ot .

paautorizuar i té dhénave, vézhgimi me kameré

11 Facebook; 21 Marketing i drejtpérdrejté politik, pérpunim i
2015 131 . o v .

paautorizuar i té dhénave, vézhgimi me kameré
5016 120 7 Faceb‘ook, 31 pefpunlm i t&é dhénave pa bazé ligjore, pérpunim i

paautorizuar i té dhénave
2017 - Marketing i drejtpérdrejté, zbulim i paautorizuar i té dhénave (té

ndjeshme), pérpunim i té dhénave jo té sakta

Tabela 5. Numri dhe natyra e ankesave té shqyrtuara nga Agjencia sipas viteve

Sic mund té shihet, numrii ankesave éshté rritur deri né vitin 2015 kur ka arritur né 131 dhe pastaj ka shénuar
rénie né vitet 2016 dhe 2017. Me té dhénat né dispozicion éshté e véshtiré té jepen interpretime pér trendet
ose shkaget e paraqitjes sé kétyre ankesave prané Agjencisé. Njé rritje e numrit té ankesave té paraqitura
mund té shpjegohet njésoj me rritjen e numrit té rasteve té shkeljeve por edhe me ngritjen e vetédijes
sé gytetaréve pér réndésiné e raportimit té shkeljeve dhe pér Agjenciné si organ mbrojtés i privatésisé.
Megjithaté, rritja e numrit té ankesave pér marketing té drejtpérdrejté politik né vitin 2014 mund té shihet si
e lidhur drejtpérdrejté me mbajtjen e zgjedhjeve né kété vit dhe ky mund té jeté indikacion se edhe trendét e
viteve té tjera mund té jené té lidhura me ngjarje té ndryshme shogérore té cilat kérkojné studim té métejme.

3.4.4. Inspektimet
Kryerja e inspektimeve dhe kontrolleve éshté njé prej kompetencave té Agjencisé né drejtim té realizimit

té funksionit té saj pér mbikéqgyrjen e zbatimit té rregullave pér pérpunimin e té dhénave personale.
Inspektimi, me rregulloren Nr. 01/2012 pér ményrén e Kryerjes sé Inspektimit dhe Kontrollit, pércaktohet
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si procedura me ané té sé cilés béhet zbulimi i drejtpérdrejté rreth ligishmérisé sé punés dhe trajtimit nga
ana e kontrolluesve dhe pérpunuesve né ményré gé té kontrollohet pérputhshméria e punés sé tyre me
ligjiin dhe rregulloret tjera lidhur me pérpunimin dhe mbrojtjen e té dhénave personale.?® Pérveg krijimit té
njé pasqgyre té ligishmérisé sé punés dhe trajtimit nga kontrolluesit/pérpunuesit e té dhénave, inspektimi
ka pér géllim edhe parandalimin dhe eliminimin e shkeljeve té ligjit né kété fushé. Me ligj pércaktohet qé
inspektimet duhet té kryhen drejtpérdrejté nga mbikéqyrésit (Mbikéqyrési kryesor dhe katér mbikéqyrésit).
Me projektligjin aktual parashihet gé inspektimet té kryhen nga zyrtarét e inspektimit. Né rast té miratimit té
kétij projektligji kjo mbetet té rregullohet mé tej me akte té brendshme té Agjencisé.

Aspektet e mbrojtjes sé té dhénave té cilat shikohen gjaté inspektimit jané: 1. ligjshméria e pérpunimit té té
dhénave; 2. pérshtatshméria e procedurave dhe masave té ndérmarra pér siguriné e té dhénave; 3. zbatimi
i dispozitave té Ligji pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale gé rregullojné katalogun e sistemit té dosjeve,
regjistrin e sistemit té dosjeve dhe regjistrimet e zbulimit té té dhénave personale tek marrésit; dhe zbatimi i
dispozitave lidhur me transferimin e té dhénave personale tek shtetet tjera dhe organizatat ndérkombétare.
Inspektimet e kryera nga Agjencia mund té jené inspektime té rregullta, inspektime sipas ankesés dhe
Inspektime sipas detyrés zyrtare. Inspektimet e rregullta kryhen né bazé té programit vjetor té miratuar
nga Agjencia, i cili propozohet nga Mbikéqyrésit pér secilin vit kalendarik. Ky program paraget nj listé me
institucione publike pér t'u kontrolluar. Né té pérfshihen lloji i inspektimit, sistemet e dosjeve, numri i
inspektimeve dhe kontrolleve té planifikuara qé do té kryhen nga ¢do mbikéqyrés dhe data e inicimit té
inspektimit dhe kontrolluesit?” . Inspektimet sipas detyrés zyrtare béhen né bazé té informacioneve pér
shkeljet e mundshme té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave, té cilat merren né ményré té drejtpérdrejté ose
nga mediumet 2. Né kuadér té kétyre inspektimeve hyjné edhe inspektimet té tjera té cilat béhen kur organe
té ndryshme publike dhe private kérkojné autorizime pér pérdorimin e té dhénave biometrike dhe pér
transferimin e té dhénave né vendet dhe organizatat ndérkombétare té cilat nuk sigurojné nivel té duhur té
mbrojtjes sé té dhénave personale té parapara me Ligj *°.

Qé nga themelimi i saj Agjencia ka zhvilluar gjithsej 399 inspektime, shumica prej té cilave kané gené
inspektime té rregullta. Numriiinspektimeve té realizuara ka shénuar rritje ¢do vit. Késhtu, nga 48 inspektime
té realizuara mé 2012 numri éshté rritur né 131 né vitin 2015. Né vitin 2016 ka pasur njé numér relativisht
té vogél té inspektimeve krahasuar me vitet paraprake. Kjo ka ndodhur pér shkak se né mars té atij viti ka
skaduar mandati i mbikéqyrésve dhe rrjedhimisht ka pushuar aktiviteti i inspektimeve. Njéherit kjo éshté
pengesa mé e madhe né punén e Agjencisé e shkaktuar nga mos-miratimi i ligjit té ri pér mbrojtjen e té
dhénave personale dhe mos pérzgjedhja e mbikéqyrésve té rinj shtetéroré. Numri i inspektimeve sipas llojit
té inspektimit éshté paraqitur né tabelén mé poshté.

Viti Nr. i inspektimeve
Té rregullta Sipas ankesés Sipas detyrés zyrtare

2012 48 37 4 7

2013 78 56 8 14

2014 114 76 28 28

2015 131 73 47 11

2016 28 1 22 5

2017 0 0 0

Tabela 6. Numri | inspektimeve té realizuara nga Agjencia sipas llojit dhe viteve

26 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/Finale-rregullore_per_inspektim_dhe_kontroll_me_nenin_20.3_te_ndryshuar.pdf
27 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/Finale-rregullore_per_inspektim_dhe_kontroll_me_nenin_20.3_te_ndryshuar.pdf
28 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/ashmdhp_raporti_vjetor_2015_ALB.pdf 29

29 Raporti vjetor | punes ashmdhp 2016 fage 26
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Nga kéto inspektime 27 raste jané proceduar mé tutje né proceduré té rregullt gjyqésore si¢ parashihet ne
ligi. Né katérmbédhjeté (14) raste éshté kérkuar ndalimi i pérpunimit té té dhénave biometrike. Ndérsa,
autorizimi pér transferim ndérkombétar té té dhénave personale éshté dhéné né njémbédhjeté (11) raste,
sipas ligjit dhe akteve nénligjore gé e rregullojné kété fushé. Né tabelén né vijim jepet numri i inspektimeve
pér vit sipas llojit *° té institucionit né té cilin éshté zhvilluar inspektimi. Nga kétu vérehet se numri mé i madh
i inspektimeve éshté zhvilluar né organet private dhe ky numér ka shénuar rritje pérgjaté viteve, pérderisa
numri i inspektimeve né organet publike nuk ka pésuar rritje té madhe.

Natyra e inspektimeve

Viti Nr. i inspektimeve - - -
Organe publike Organe publike Organe private

gendrore lokale

Tabela 7. Numri | inspektimeve té realizuara nga Agjencia sipas institucionit té inspektuar dhe viteve
3.4.5. Kontrollet

Pér dallim nga inspektimet gé zhvillohen me géllim té vértetimit té ligjshmérisé sé pérpunimit té té dhénave
personale, kontrollet zhvillohen me qéllim té verifikimit nése procedurat e pérpunimit té té dhénave
personale jané né pérputhje me rregullat (ligjet dhe aktet nénligjore) né fugi. Sic pércaktohet me rregulloren
Nr. 01/2012 pér Ményrén e Kryerjes sé Inspektimit dhe Kontrollit, kontrolli paraget “njé kontroll sistematik
dhe té pavarur pér té pércaktuar se a kryhen aktivitetet gé pérfshijné pérpunimin e té dhénave personale
né pajtueshméri me politikat dhe procedurat e mbrojtjes sé té dhénave té kontrolloréve dhe pérpunuesve,
dhe se a pérmbush ky pérpunim kushtet e Ligjit pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale” 3!.Kontrollet pasojné
inspektimet. Ato realizohen pas skadimit té afatit té paraparé pér eliminimin e parregullsive sipas vendimit
té marré nga mbikéqyrésit me rastin e kryerjes sé inspektimeve. Numri i kontrolleve té zhvilluara gjaté viteve
2012-2017 éshté dhéné né tabelén né vijim:

Figura 1. Numri i kontrolleve té realizuara nga Agjencia sipas viteve

Nga tabela shihet se numrii kontrolleve éshté relativisht i vogél krahasuar me numrin e inspektimeve, gé |é té
kuptohet se nga shumica e institucioneve brenda afateve jané ndérmarré masat e caktuara nga mbikéqyrésit
gjaté inspektimeve.

30 Numrat e dhéné paragesin numrin e inctitucioneve té cilat jané inspektuar dhe jo numrin e inspektimeve gé jané kryer, meqé né disa institucione jané
kryer disa inspektime brenda vitit.
31 http://www.amdp-rks.org/repository/docs/Finale-rregullore_per_inspektim_dhe_kontroll_me_nenin_20.3_te_ndryshuar.pdf
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3.4.6. Bashképunimi ndérkombétar

Né fushén e bashképunimit ndérkombétar Agjencia ka pérgjegjési pér vendosjen e marrédhénieve bilaterale
e multiraterale me shtetet tjera dhe me mekanizmat ndérkombétare, krijimin e listés me shtetet gé sigurojné
nivel adekuat té mbrojtjes sé té dhénave, harmonizimin e legjislacionit vendor me até evropian dhe dhénien
e autorizimeve pér organet/institucionet kosovare pér transferimin e té dhénave jashté vendit. Né kété
drejtim Agjencia ka arritur nivel té kénagshém té bashképunimit ndérkombétar gé i mundéson ngritje
té kapaciteteve njerézore, shkémbim pérvojash, ekspozim ndaj praktikave mé té mira ndérkombétare té
trajtimit té rasteve té shkeljes sé privatésisé dhe lehtésim té procesit té harmonizimit té legjislacionit vendor
me até té Bashkimit Evropian.

Sa i pérket procesit té harmonizimit té legjislacionit, zyrtarét e Agjencisé tregojné se prej kohés gé kané
filluar ndryshimet ligjore me géllim té harmonizimit té ligjit me GDPR, ata kané mbajtur konsultime, takime,
trajnime, dhe prezantime me akteré té ndryshém té Institucioneve, shoqgatave, dhe OJQ-ve pér t’i njoftuar
ata me risité ge do t’i sjell Ligji i ri dhe obligimet e tyre néraport me GDPR-né dhe Ligjin e ri pér Mbrojtjen e
te Dhénave Personale.

Agjencia ka nénshkruar memorandume bashképunimi ve¢ e ve¢ me Shqipériné, Slloveningé, Hungaring,
Kroaciné dhe me Italiné dhe njé memorandum shumépalésh né mes té Kosovés, Shqipérisé, Malit té Zi
dhe Bullgarisé. Né pérgjithési kéto memorandume parashohin shkémbimin e pérvojave dhe ekspertéve né
mbrojtjen e té dhénave dhe bashképunimin né fushén e ndértimit té kapaciteteve, pérfshiré organizimin e
trajnimeve e punétorive pér kété qéllim dhe organizimin e eventeve té tjera té pérbashkéta.

Poashtu, Agjencia éshté anétarésuarsianétare meté drejtaté plota dhesivézhgues né mekanizmaté ndryshém
ndérkombétar té mbrojtjes sé privatésisé dhe té dhénave personale. Kéto mekanizma pérfshijné Grupin e
Berlinit 3, Konferencén Ndérkombétare té Komisioneréve té Mbrojtjes sé té Dhénave dhe Privatésisé; Rrjetin
Global pér Forcimin e Privatésisé “GPEN”, Konferencén Pranverore té Autoriteteve Evropiane pér Mbrojtjen
e té Dhénave etj. dhe rrjedhimisht ka gené pjesémarrése né konferencat dhe punétorité ** e organizuara nga
kéta mekanizma. Gjithashtu, pérfagésues té Agjencisé kané béré vizita studimore né autoritet pér mbrojtjen
e té dhénave té vendeve té ndryshme si Gjermania, Bullgaria dhe Polonia, té cilat kané pasur pér géllim
ngritjen e kapaciteteve njerézore.

Anétarésimi i Agjencisé né mekanizmat ndérkombétar dhe pjesémarrja né organizime ndérkombétare pér
mbrojtjen e privatésisé mund té shérbejé si njé mundési e miré pér t'u njohur me praktikat ndérkombétare
té trajtimit té rasteve té shkeljes sé privatésisé, por gjithashtu edhe pér té promovuar punén e institucioneve
kosovare né kété fushé. Matja e rezultateve té prekshme té kétyre bashképunimeve éshté e véshtiré dhe para
sé gjithash do té kérkonte njé vlerésim té kualitetit t& marréveshjeve té nénshkruara, natyrén e eventeve né
té cilat Agjencia ka marré pjesé, nivelin e mbrojtjes sé té dhénave té shteteve pérkatése me té cilat Agjencia
ka lidhur marréveshje, cilésiné e aftésive té fituara nga zyrtarét e Agjencisé si pasojé e kétyre bashképunimeve
dhe zbatimin e tyre né operacionet e pérditshme té Agjencisé. Sipas zyrtaréve té Agjencisé, pér shkak té
réndésisé qé ka mbrojtja e té dhénave dhe pér shkak se kjo céshtje tani éshté shndérruar né prioritet dhe
problem global, ata kané pasur pérkrahje té institucioneve té tjera shtetérore pér shtrirje té bashképunimit
ndérkombétar. Ata gjithashtu thoné se né tri vitet e fundit nuk ka pasur probleme financiare sa i pérket
pérfagésimit ndérkombétar té Agjencisé dhe problemet e vetme me té cilat jané ndeshur zyrtarét e Agjencisé
kané gené té lidhura me procesin e marrjes sé vizave.

32 Grupi Punues Ndérkombétar pér Mbrojtjen e té Dhénave né Telekomunikime éshté themeluar né 1983 né Konferencén Ndérkombétare té
Komisioneréve té Privatésisé dhe Mbrojtjes sé té Dhénave. Autoriteti pér Mbrojtjen e té Dhénave i Berlinit éshté né krye té sekretariatit té kétij grupi punues, i cili
njihet edhe si Grupi i Berlinit.

33 Konferencén Ndérkombétare me temén “Modernizimi Legjislacionit Evropian né fushén e té Dhénave Personale”, e cila éshté mbajtur né Shkup

prej 30 deri me 31 Maj 2012; 2. Konferencén Ndérkombétare té Privatésisg, e cila u mbajt né Mauricius; 3. Punétori rreth mbrojtjes sé té dhénave personale
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Sic u pérmend mé sipér, Agjencisé me ligj i pérshkruhet edhe pérgjegjésia pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e
transferimit té té dhénave jashté vendit. Me nenin 41 té ligjit pércaktohet gé transferimiité dhénave personale
gé jané pérpunuar ose qé do té pérpunohen né vende té tjera dhe tek organizatat e tjera ndérkombétare
mund té béhet vetém nése kéto shtete sigurojné nivel té duhur té mbrojtjes sé té dhénave. Agjencia mban
njé listé pér kété qéllim, né té cilén pérfshihen té gjitha shtetet anétare té Bashkimit Evropian dhe Zonés
Ekonomike Evropiane, shtetet pér té cilat agjencia merr vendim se kané nivel té duhur té mbrojtjes sé té
dhénave dhe shtetet pér té cilat organi kompetent i Bashkimit Evropian ka konstatuar se kané nivel té duhur
té mbrojtjes sé té dhénave personale.

4. Ndérlidhja e punés s& ASHMDP-sé me punén e
institucioneve te tjera

ASHMDP me ligj éshté pércaktuar si agjenci e pavarur, duke iu referuar faktit qé vendimet e saj duhet té jené
té pandikuara apo té pa udhézuara nga palé té jashtme. Megjithaté, realizimi i ploté i funksioneve té saj éshté
i lidhur ngushté me punén e institucioneve té tjera shtetérore. Ministria e Administratés Publike pércakton
numrin e punétoréve té Agjencis€, Ministria e Financave pércakton buxhetin gé do t’i alokohet Agjencisé,
Kuvendi i Kosovés e mbikéqyré punén e saj, gjykatat trajtojné rastet/padité e ngritura nga Agjencia né rast té
shkeljes sé té drejtave pér mbrojtjen e té dhénave personale nga institucione apo organizata té ndryshme,
Policia e Kosovés ofron mbéshtetje pér mbikéqyrésit me rastin e hasjes né rezistencé gjaté inspektimeve,
etj. Njé lidhshméri kag e madhe padyshim gé krijon edhe hapésiré pér ndikim pozitiv dhe negativ té kétyre
institucioneve né punén e Agjenciseé.

4.1. Bashképunimi me Kuvendin e Kosovés dhe ndikimi i tij né punén e
ASHMDhP-sé

Kuvendi i Kosovés éshté organi gé e mbikéqyré punén e Agjencisé. Ai eméron dhe shkarkon Késhillin e saj
(Mbikéqyrésin Kryesor Shtetéror dhe Mbikéqyrésit Shtetéror), miraton buxhetin e Agjencisé dhe shqyrton
raportet e saja vjetore té punés. Né anén tjetér, Kuvendi éshté i obliguar ta informojé Agjenciné me rastin e
hartimit té masave legjislative dhe administrative gé kané té béjné me pérpunimin e té dhénave personale
dhe té konsultohet me té para miratimit té masave té tilla.

Publikimi dhe dorézimi i raporteve vjetore

Me nenin 44 té ligjit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, Agjencia obligohet ta publikojé dhe ta dorézojé
né Kuvendin e Kosovés raportin vjetor té punés mé sé largu deri mé 31 Mars té vitit vijues. Raporti shqyr-
tohet fillimisht nga Komisioni funksional mbikéqyrés dhe pastaj edhe nga komisioni pér buxhet dhe financa
(vetém sa i pérket raportit financiar) dhe kalon ne Kuvend pér aprovim, sipas procedurave té pércaktuara me
Rregulloren e punés sé Kuvendit.

Deri mé tani Agjencia ka publikuar raportet e punés pér vitet 2012 deri mé 2015 né ueb fagen e saj. Kur
jané pyetur pér arsyen e mos-publikimit té raporteve té viteve 2016 dhe 2017, drejtuesit e Agjencisé kané
shpjeguar se ata si institucion e ndjekin praktikén e publikimit té raporteve vetém pas miratimit té tyre nga
Kuvendi dhe deri né kohén kur kemi zhvilluar intervistén me drejtuesit e Agjencisé kéto raporte nuk kané jané

té qytetaréve té huaj, duke pérfshiré azilkérkuesit (Shqgipéria, Kosova, Turgia, Bosnja e Hercegovina, Kroacia, Magedonia e Serbia) né Magedoni mé 2015; 4.
Punétoriné e 27-té Ndérkombétare té Trajtimit té Rasteve Specifike (Agjencia ka béré prezantim mbi trajtimin e rasteve té pérpunimit té té dhénave biometrike
né Kosové); 5. Konferencén e 18-té té Autoriteteve pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale té Evropés Qendrore dhe Lindore né Sarajevé.
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miratuar nga Kuvendi. Mirépo ata thoné se i éshté mundésuar gasja né kéto raporte ¢do kujt gé ka kérkuar
até. Raporti i vitit 2016 nuk éshté shgyrtuar me arsyetimin e mungesés sé Késhillit te Agjencisé i cili né até
kohé nuk ka pasur mandat nga data 23.03.2016, kurse Raporti i vitit 2017 éshté aprovuar nga Kuvendi mé 23
korrik 2018.

Raportet vjetore té Agjencisé karakterizohen me pérséritje té€ pérmbajtjes pérgjaté té gjithé kétyre viteve té
raportimit. Disa nga seksionet gé pérsériten ¢do vit dhe shtojné volumin e raporteve jané: korniza ligjore,
pérgjegjésité dhe autorizimet, vizioni dhe misioni, korniza ligjore, organizimi dhe fushéveprimi, etj. Njéherit,
ky fenomen éshté vérejtur edhe né raportet e agjencive té tjera 3 té pavarura dhe éshté ngritur si ¢céshtje gé
duhet té adresohet me géllim lehtésimin e mbikéqyrjes sé agjencive nga komisionet funksionale parlamentare.

Raportimi i Agjencisé né Komisionin Parlamentar

Jané kérkuar intervista me té gjithé deputetét anétaré té Komisionit pér Puné té Brendshme, Siguri dhe Forcén
e Sigurisé sé Kosovés né legjislaturén e pesté dhe té gjashté lidhur me raportimin e Agjencisé Shtetérore pér
Mbrojtjen e té Dhénave Personale né kété komision, mirépo vetém katér (4) nga kéta tetémbédhjeté (18)
deputeté i jané pérgjigjur pozitivisht kérkesés pér takim dhe pér zhvillim té intervistés. Té gjithé deputetét e
intervistuar pohojné se kané njohuri mbi sferat gé rregullon ASHMDHP-ja. Njésoj, sa i pérket mbikéqyrjes sé
ASHMDHP-sg, té gjithé thoné se komisioni ka pérgjegjési vetém pér thirrje té Agjencisé né raportim dhe pér
shqyrtim té raportit vjetor té punés sé saj.

Komisioni/Anétarét e tij nuk kané té drejté té ndérhyjné né planifikimin strategjik t¢ ASHMDHP-sé dhe ata
jané té vetédijshém pér kété. Té katér (4) deputetét e intervistuar thoné se ata si komision kané dhéné vetém
vlerésime dhe rekomandime bazuar né raportimin vjetor té Agjencisé. Ndonése té gjithé deputetét kané
deklaruar se jané té informuar pér situatén dhe zhvillimet e fundit né Agjenci, vetém njé nga ta ka gené né
gjendje té flasé pér mos-pérzgjedhjen e Késhillit té Agjencisé dhe pasojat e kétij fakti né punén e Agjencisé.

Tutje, deputetét jané pyetur se sa shpesh raporton Agjencia né Komisionin pér Puné té Brendshme dhe
vetém njéri nga ta nuk ka mundur té japé pérgjigje specifike. Té gjithé deputetét e intervistuar vlerésojné
se deri mé tani raportimi nga Agjencia ka gené shumé i garté dhe objektiv. Disa madje kané vlerésuar se
raportet e ASHMDHP-sé€ jané raportet mé cilésore dhe té detajuarat nga té gjitha raportet qé dorézohen pér
shqgyrtim né kété komision dhe se ato kané informacione té mjaftueshme pér shqyrtimin e punés sé Agjencisé.
Megjithése deputetét/anétarét e komisionit kané té drejté té kérkojné editim té raportit nga Agjencia, ata
thoné se asnjéheré se kané béré kété meqé raportet kané gené té plota dhe cilésore.

MEé pas, anétarét dhe ish-anétarét e komisionit jané pyetur rreth njohurive té tyre pér té drejtat e privatésisé,
organet ku duhen raportuar shkeljet e privatésisé, sanksionet gé mund té ndérmerren dhe nése ata
personalisht kané raportuar ndonjé rast té shkeljes sé té drejtave té tyre té privatésisé. Té gjithé pohojné
se kané njohuri pér té drejtat e konsumatoréve pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe té privatésisé.
Gjithashtu ata shprehen se e diné kush i trajton ankesat e konsumatoréve dhe ku duhet té ankohen pér raste
té tilla. Megjithaté ata nuk kané njohuri té zgjeruara pér sanksionet qé aplikohen né rast té shkeljes sé té
drejtave té privatésisé. Tre nga deputetét kané théné se nuk jané ankuar asnjéheré pér shkeljen e té drejtave
tyre té privatésisé, pérderisa deputeti Rexhep Selimi ka deklaruar se e ka ngritur para Agjencisé ¢éshtjen
e shkeljes sé té drejtave té tij té privatésisé né disa raste, mirépo jo me géllimin pér t'u ankuar por pér té
pérdorur shembullin personal si rast ku shkelen té drejtat e privatésisé.

34 Ahmeti. Bardha,”Té gjitha kutité e ankesave”, Lens 2018, fage 20



5. Shpenzimet, Transparenca dhe Llogaridhénia e
Agjencise

Né agjenci e shohin buxhetin e pamjaftueshém si njé ndér shkaktarét kryesoré té problemeve né funksionimin
e saj pasi qé pamjaftueshméria e buxhetit ka rezultuar né numér shumé mé té vogél té punonjésve sesa éshté
paraparé me strukturén organizative té Agjencisé. Tabela né vijim paraget buxhetin e realizuar té Agjencisé
pér vitet 2012-2017.

2017 2016 2015 2014 PANE 2012

Pérshkrimi
Realizimi Realizimi Realizimi Realizimi Realizimi Realizimi

Burimet e Fondeve: 212,288 268,062 348,713 369,682 371,101 281,001
Granti i Qeverisé-Buxheti | 212,288 268,062 337,167 369,682 361,811 281,001

Donacionet e jashtme - - 11,546 - 9,290 -

Shpenzimet e fondeve
sipas 212,288 268,062 348,712 369,682 371,101 281,001
kategorive ekonomike:

Pagat dhe Méditjet 117,811 162,358 208,358 183,567 159,772 141,724

Mallrat dhe Shérbimet 94,056 103,343 139,134 132,739 156,401 105,619
Shérbimet Komunale 421 2,361 1,220 3,486 11,569 7,960

Shpenzime Kapitale - - - 49,890 43,359 25,698
Tabela 8. Té dhénat financiare té Agjencisé sipas viteve

Pér géllime té kétij hulumtimi, niveli i transparencés sé Agjencisé éshté matur duke vlerésuar nivelin e
publikimeve né Ueb fagen e Agjencisé pér aspekte té ndryshme si: pérgjegjésia, veprimtaria, strategjia,
kontakti, buxheti dhe té dhénat financiare, organogrami dhe té dhénat pér stafin, té dhéna pér té drejtat e
konsumatoréve, pér rastet e ankesave té zgjidhura etj. té cilat jané paragitur né tabelén né vijim.

Institucioni : ASHMDP
Data: 22 Maj 2018

Ueb adresa: www.amdp-rks.org

Informacionet ne Ueb fage
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2018 2017 2016

Numri i anétaréve gé kané deklaruar pasuriné

Strukturimi i té dhénave | Mesatar

Web responsive | Jo

6. Pérfundime dhe rekomandime

Nga sa u tha mé larté mund té pérfundohet se:

1. Qytetarét e Kosovés munden té mbéshteten ne institucionet e vendit sa i pérket shkeljeve té rénda
té privatésisé dhe abuzimit me té dhénat e tyre personale. Sidoqofté, e njéjta nuk vlen sa i pérket keqpér-
dorimit té té dhénave pér géllime komerciale né shkallé té vogél.

2. Pa marré parasysh ekzekutimin e disa fushatave promovuese, nuk ka shénime faktike se sa ato kané
pasur efekt pozitiv né vetédijesimin e gytetaréve pér réndésiné e mbrojtjes sé privatésisé, punén e Agjencisé
apo raportimin e rasteve té shkeljes sé privatésisé.

3. Pérdorimi i ankesave si matés i shkeljeve té privatésisé nuk paraget indikator as té trendéve e as té
nivelit té€ punés sé institucioneve, mungon pércjellja e vazhdueshme e natyrés sé ankesave dhe njé analizé e
miréfillte e tyre né kuptim té pérgjithshém.

4, Nuk ka ndonjé tendencé té trajtimit té shkeljeve té ndryshme né ményré té vecanté né kuptim té
prioritizimit, Agjencia nuk ka metoda se si té pércjellé trendét apo té pérpunojé shénime statistikore me
géllim té ndarjes sé shkeljeve népér kategori.

5. Agjencia nuk éshté duke shfrytézuar mjaft mundésiné e informimit dhe bashképunimit me qytetar
pérmes ueb fages dhe rrjeteve sociale.
6. Kuvendi duhet té mbikéqyré shumé mé miré punén edhe té késaj Agjencie, anétarét e komisionit

pérkatés duhet té jené mé miré té pérgatitur, por edhe stafi administrativ i Kuvendit duhet té gjejé ményra qé
tranzicionet ndérmjet deputetéve té trajtohet dhe té mos keté ndikime negative né mbikéqyrjen e agjencive
té pavarura.

Bazuar né kéto pérfundime mund té rekomandohet gé:

i Grumbullimi i té dhénave personale té qytetaréve té Kosovés nga operatorét ekonomik pérmes
aktiviteteve té marketingut sic jané lojérat shpérblyese, anétarésimet, kartat e lojalitetit etj. do té duhej té
keté trajtim té veganté
ii. Fushatat informuese, kampanjat pér ngritje té vetédijes dhe aktivitetet tjera me synime té ngjashme
do té duhej té pérfshijné mé shumé qytetar dhe do té duhej té jené a) té bazuara ne rreziget dhe b) me
rezultate té matshme.
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iii. Ankesat e gytetaréve duhen té trajtohen edhe si informaté statistikore dhe indikator i trendéve e jo
vetém si raste individuale. Po ashtu, duhet té béhet mé shumé qé qytetarét té informohen pér rastin e tyre
duke filluar nga momenti kur ankohen por edhe pérgjaté téré procesit té shqyrtimit.

iv. Agjencia duhet medoemos té studiojé trendét dhe té prioritizojé trajtimin e sektoréve né baza té
nevojés reale dhe rrezikut té€ matur e jo té para-supozuar.
V. Ueb fagja e Agjencisé duhet té€ pérmbajé mé shumé informata dhe ato té jené té prezantuara né

ményre shumé mé té shfrytézueshme. Po ashtu, aktiviteti né rrjete sociale duhet té rritet.
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MINISTRY OF FOREIGN AFFAIRS OF DENMARK 0 schweizerishe Eidgenossenschaft
Confederazione Svizzera
INTERNATIONAL Confederaziun svizra
DEVELOPMENT COOPERATION Swiss Agency for Development

and Cooperation SDC

Ky grant éshté financuar nga projekti Promovimi i Shogérisé Demokratike (DSP) —i financuar nga
Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC) dhe Ministria e Punéve té Jashtme e
Danimarkés (DANIDA) dhe menaxhuar nga Fondacioni Kosovar pér Shogéri Civile (KCSF).
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