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SHKURTESAT

TIK - Teknologji e informimit dhe komunikimit

ARKEP - Autoriteti Rregullativi Komunikimeve Elektronike dhe Postare
LKEL - Ligji per komunikimet elektronike

LShShl - Ligji pér shérbimet e shogérisé informatike

LShP - Ligji pér shérbimet postare

TK - Telekomi i Kosvés

KOS - CERT - Njésiti i reagimit emergjent prané ARKEP
MZhE - Ministria e Zhvillimit Ekonomik

LPKEL - Ligji pér Pérgjimin e Komunikimeve Elektronike
MPB - Ministria e Punéve té Brendshme

AKI - Agjencia Kosovare pér Intelegjencé

LMDhP - Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale
ASHMDHP - Agjencia pér mbrojtjen e té dhénave personale

BE - Bashkésia Evropiane




Pérgjaté historisé sé pérparimit dhe zhvillimit teknologjik, shpeshheré edhe pa vetédije, njerézimi ka dorézuar
pjesé té autonomisé dhe privatésisé individuale, né ményré gé té pérfitojé nga pérdorimi i gjeré i kétyre
teknologjive, né shumicén e rasteve pérvetésimii kétyre teknologjive éshté bé shumé mé paré se sa shogéria
ka arritur té definojé dhe miratojé rregulla ose ligje pér geverisjen dhe menaxhimin e tyre.

Ndér shembujt mé té miré jané pérdorimi i telefonave, kamerave dhe sidomos internetit. Né té gjitha rastet,
mund té themi se pérfitimet kané mbizotéruar rreziget, por gé gjithashtu rregullimet dhe restrikcionet kané
ardhur vetém pas vértetimit té ndikimeve negative dhe mundésive pér keqpérdorim. Madje pérshtatja e
rregullativave duke pas kujdes mos-ndrydhjen e fjalés sé liré dhe té drejtave themelore té njeriut, éshté njé

ndér sfidat mé té médha té ditéve té sotme. Si¢ shprehet Jamie Barlett, autori i librit Njerézit vs. teknologjia:
Pér disa vjet, teknologjia ose do ta shkatérrofé rendin demokratik dhe shogéror gé e kemi, ose politika do té
arrifé té vulosé autoritetin e vet mbi botén digjitale. PEr momentin, éshté mé se e garté se teknologjia po i
priné betejés, duke e shtypé kundérshtarin edhe ashtu té vogél e té ligéshtuar. *

Ky punim éshté pjesé e punés sé Lens-it pér té ngritur vetédijen e qytetaréve dhe institucioneve né vend, né
lidhje me té drejtat e pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe postare. Punimi éshté
realizuar né kuadér té projektit Rregullatori yt, i cili ka pér géllim té rris transparencén dhe llogaridhénien pér
punén e autoriteteve rregullative, si institucione mbikéqyrése té sektoréve me interes té vecanté publik dhe si
shpenzuese dhe/ose kontribuuese té buxhetit.

1 The People Vs Tech: How the Internet Is Killing Democracy (and How We Save It), Jamie Barlett, 2018



Né pérgjithési kur shogérité kané pérvetésuar pérdorimin e komunikimeve elektronike, nuk duket té keté
gené né gendér té vémendjes mbrojtja e interesit publik por as e interesave té pérdoruesve, pérkundrazi,
vémendje shumé mé e madhe i éshté kushtuar gasjes sé té gjithéve né kéto shérbime.

Nevoja pér planifikim dhe menaxhim me pasurité e limituara, sikur gqé jané brezat e frekuencave dhe linjat
transmetuese, por edhe kujdesi pér té siguruar shérbime cilésore dhe né hap me zhvillimet shogérore
dhe teknologjike, pérvec aplikimit té legjislacionit bazé pér ndérmarrjet, ka rezultuar me implementim té
rregullativave té vecanta pér tregun e komunikimeve elektronike dhe postare.

Rregullimi i tregjeve té cilat jané me interes pér publikun nénkupton vendosjen e disa parimeve dhe
normave themelore té cilat sigurojné gé operatorét gé licencohen pér shérbime, té respektojné interesin e
publikut teksa ofrojné njé bashkési shérbimesh pér ta. Tregjet e rregulluara kérkojné monitorimin e afért nga
institucionet pérgjegjése, né ményré qé ato té mund té zhvillohen si tregje fer dhe konkurruese.

Ky punim shtjellon ményrén e rregullimit té tregut té komunikimeve elektronike né Kosové, duke pérfshi
kornizén ligjore dhe rregullative né fuqi, procedurat e monitorimit té tregut, né vecanti shtjellohen procedurat
e sigurimit dhe mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve. Punimi gjithashtu analizon ményrén e raportimit
nga ana e rregullatorit tek kuvendi i Kosovés, duke u fokusuar né mundésité pér mbikéqyrje efektive dhe
rritje té llogaridhénies.

Duhet theksuar se pér shkak té mosfunksionimit normal té kuvendit gjaté vitit 2015 - 2017, si pasojé
e zhvillimeve politike né vend, raportimi nga agjencité e pavarura ka pasur mangési té theksuara. Késhtu
konkretisht raporti i dorézuar nga ARKEP né maj té vitit 2017, éshté shqyrtuar né kuvend.

Puna pér zhvillim té késaj analize ka kaluar népér hapat e méposhtém:

1. Grumbullimiité dhénave dhe informacioneve pér té orientuar hulumtimin. Njé proces i gjaté i mbledhjes
sé informatave éshté zhvilluar gjaté punés né monitorim dhe analizé té tregut té komunikimeve
elektronike, né vecanti rregullimit dhe mbrojtjes sé konsumatoréve. Té dhénat jané mbledhur a) mbi
tregun e komunikimeve elektronike, b) kornizén ligjore gé aplikohet né vend, c) format e raportimit,
ankimimit dhe shqyrtimit té ankesave.

2. Shqyrtimi i kornizés legjislative qé aplikohet né sektorin e komunikimeve elektronike dhe mbrojtjes sé
konsumatoréve. Gjaté késaj faze jané analizuar dispozitat ligjore gé rregullojné tregun e komunikimeve
elektronike, pérfshiré kompetencat e institucioneve pérgjegjése, legjislacionin sekondar dhe procedurat.

3. Pasqyré e mbikéqyrjes gé u zhvillohet operatoréve ekonomik né treg té komunikimeve elektronike, si dhe
vet autoritetit rregullues nga ana e Kuvendit té Kosovés.

4. Shqyrtim i indikatoréve vlerésues pér qasje dhe publikim té informatave.

Punimi dhe shgyrtimi i materialeve éshté realizuar gjaté periudhés prill — maj 2018.



89 %

e shtépive kané gasje
né internet

112 %

penetrim i telefonisé
mobile

3.5%
e telefonisé mobile ka

lidhje né internet telefoni fikse

1,538,751

pérdorues té internetit me
gasje mobile




Tregu i komunikimeve elektronike né Kosové né kéto 20 vitet e fundit éshté karakterizuar me rritje té madhe
té numrit té pérdoruesve dhe adaptim dhe pérmirésim shumé té ngadalté té shérbimeve. Pér ilustrim, né
vitin 2005, kur Kosova kishte vetém njé operatoré té telefonisé fikse dhe mobile kishte vetém 16.0 % penetrim
té telefonisé mobile dhe 11.0% té internetit.2 Ndryshe éshté gjendja me depértim té telefonisé mobile sot, e
cila pérgjithésisht ka gené né rritje gjaté viteve, né raportin e fundit, até pér tremujorin e fundit té vitit 2016,
ARKEP raporton 111.93% penetrim té telefonisé mobile pér banoré. Bazuar né té dhénat e ARKEP-it 55% e
pérdoruesve té telefonisé mobile jané lidhur me internet.? Vlené té theksohet se 95% e té gjithé pérdoruesve
té telefonisé mobile jané pérdorues me parapagim (prepaid) dhe vetém 5% jané me kontraté (postpaid).

Aktualisht, penetrimi i telefonisé fikse éshté mé i uléti me 3.51% pér banoré, ndérsa 21.48% penetrim pér
shtépi. Gjithnjé duke iu referuar kétyre statistikave, Kosova ka 274,743 pérdorues té internetit me qasje fikse
dhe 1,538,751 me gasje mobile (pérmes kabllove ose pérmes rrjetit telefonik mobil). Penetrimiishérbimeve
té internet-it pér shtépi éshté mé i larti ndér vite me 92.5 % #, gjithashtu ndér mé té lartit né rajon. Ndérsa
pér banoré penetrimi i shérbimeve té internetit éshté 15.13%.
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2 ARKEDP, raporti vjetor i vitit 2005
3 ARKEDP, raporti vjetor 2016, fq 122
4 ARKEP raporti i indikatoréve té tregut pér TM 4 2017



Nése u referohemi statistikave té Agjencisé Statistikore, e cila sivjet ka publikuar pér heré té paré raportin °
pér pérdorim té teknologjis€, 88.8 % e shtépive kané qasje né internet, nga té cilat shumica dérrmuese (83.6
%) pérmes linjave fikse dhe 24.6 % pérmes atyre mobile.

Ndonése nuk ka té dhéna té publikuara pér shpejtésité e internetit, nga teknologjité mund té konkludojmé
se ka ende vend pér pérmirésim té cilésisé dhe infrastrukturés pér gasje né internet, duke gené se vetém
8647 pérdorues jané té lidhur né internet pérmes fibrit optik. Pak mé e shpeshté éshté teknologjia ADSL e
cila aktualisht ofrohet vetém nga Telekomi i Kosovés, me 33214 pérdorues. Teknologjia dominuese éshté
lidhja kabllore (me modem), e cila né fund té vitit 2016 numéronte 184,240 pérdorues. °Né Kosové, tregu
i telefonisé fikse ndahet midis Telekomit té Kosovés (67.41%), MTS D.0.0(27.3%), IPKO (13.25%), Kujtesa
(2.04%). Tregun e telefonisé mobile e ndajné 5 operatoré: Telekomi i Kosovés, IPKO, D3, Z Mobile, MTS D.O.O
’ prej té ciléve 2 jané operatoré virtual (Z mobile, D3, gé d.m.th nuk kané infrastrukturé vetanake, por e
shfrytézojné até té Valés dhe IPKOs).
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Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas numrit té pérdoruesve

5 http://ask.rks-gov.net/media/3828/tik-2017.pdf
6 ARKEDP, raporti vjetor 2016, fq 123
7 MTS D.O.O éshté licencuar né 2017 me kushte té vecanta dhe té kufizuara sipas marréveshjes pér telekomin, pjesé e

Dialogut te Brukselit



Telekomi i Kosovés (55.47), IPKO (36.23%)MTS D.0.0 (1.17%), Op virtual: D3 (1.17%), Z Mobile (5.55%).
Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas numrit té pérdoruesve, Telekomi i Kosovés (56.1), IPKO (33.6%) mts
D.0.0 (1.53%), Op virtual: D3 (0.03%), Z Mobile (8.78%). IPKO priné pér sa i pérket tregut té internetit me
njé pjesémarrje prej 43.86% té té gjitha lidhjeve, pasuar nga Kujtesa (24.15%), dhe telekomi i Kosovés me
12.34%. Mts d.o.o ka 1.64% té tregut té internetit dhe pjesa tjetér ndahet nga 18 operatorét tjeré té licencuar
pér kéto shérbime.

Kujtesa

24.15%\
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43.8%
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18 %

Telekomi i Kosovés J MTSD.O.O

12.34% 1.64%

Ndarja e tregut té internetit

Aktualisht, pas aprovimit té kodit vetanak, Kosova po migron né kodin +383 nga kodet e pérdorura deri mé
tani +381, +377, +386. Procedura pritet té marr fund brenda muajit maj, duke gené se kodet e vjetra nuk
do té jené mé funksionale pas 1 gershorit 2018.

+383 B

Né vend ka katér operatoré té internetit té lidhur né nyjen shkémbyese KOS-IX, Telekomi i Kosovés, IPKO,
KujtesaNET dhe Artmotion. ARKEP nuk publikon té€ dhéna pér shpejtésiné e internetit ose pér llojin e
teknologjive né pérdorim nga operatorét e telefonisé mobile (2G, 3G ose 4G) prandaj nuk dihet se cila
teknologji dominon ose nuk éshté né pérdorim. Megjithaté dimé se totalii trafikut, i ofruar nga té 4 operatorét
e internetit né vitin 2016, ka gené 111 Gbps, me shpejtésiné maksimale 1.5Gbps.

ARKEP nuk publikon té dhéna pér

111 Gbps shpejtésiné e internetit ose pér llojin e
teknologjive né pérdorim nga operatorét
e telefonisé mobile (2G, 3G ose 4G)

Shpéjtesia e internetit

Totali
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TK éshté operatori mé i madh i tregut té komunikimeve, i licencuar pér 7 lloje
shérbimesh nga ARKEP, dhe cilésohet si Ofrues me Fugi té Ndjeshme né Treg (OFNT)?.
Ndér shérbimet kryesore qé ofron jané ato té telefonisé mobile, finkse dhe té internetit.
Pérkundér dy tentimeve pér privatizim, Telekomi i Kosovés mbetet kompani publike e
transformuar né shogéri aksionare, pronare e 100% té aksioneve té saj éshté Qeveria e
Kosovés. Telekomi i Kosovés ka njé operator virtual: Z mobile, e regjistruar si Dardafon.
net LLC, e regjistruar né pronési té Devolli GMBH, K-Com Group L.L.C. dhe Blerim
Devollit. Z-Mobile ka 8.78% té tregut té parapaguesve té telefonisé mobile.

Shénim: TK aktualisht po pérballet me njé mori problemesh financiare pas humbjes
disa milionéshe né gjyq ndaj operatorit virtual Z Mobile dhe menaxhmentit té pérfolur
pér keg-menaxhim dhe lidhje me politikén. Sipas raportimit té fundit té bordit té késaj
kompanie né geveri pasqyrat financiare dhe performanca e Telekomit té Kosovés
tregojné njé trend té rénies sé té hyrave dhe rritjes sé shpenzimeve gé éshté duke
shkuar né drejtim té falimentimit té& Ndérmarrjes. ° Si¢ shihet edhe né raportin e fundit
té auditorit, até pér vitin 2016 *° kompania ka pérfunduar vitin me humbje. Nuk jané
publikuar raporte tjera pér vitin pasues, 2017 mirépo duke pas parasysh rrjedhén e
ngjarjeve pas humbjes sé rastit né gjykatén e arbitrazhit, ku Telekomi éshté detyruar
té mbulojé humbjet gé kané pérfshi: shpenzimet e gjyqit, t’i jap rreth 100 mijé numra té
rinj pér Z-mobile, si dhe té ofrojé té gjithé infrastrukturén sipas kontratés sé vendosur
né vitin 2009.**

Ndér zhvillimet tjera né vazhdim gé do té pércaktojné fatin e TK éshté edhe vendimi
i Gjykatés Ndérkombétare té Arbitrazhit pér padiné tjetér ndaj geverisé sé Kosovés,
e dérguar nga kompania AXOS, pas déshtimit té procesit té privatizimit té 75% té
aksioneve té TK, pér té cilin “AXOS Capital” né konsorcium me “Najafi Companies”, e
cila pér TK kishte ofruar né vitin 2013, 277 milioné euro.

IPKO éshté operatori mé i madh né tregun e shérbimeve té internetit me 43.86%
té té gjitha lidhjeve té internetit, kompania gjithashtu ofron shérbime té telefonisé
mobile dhe té TV kabllor. IPKO gjithashtu éshté operator me fuqi té ndjeshme né treg
té telefonisé mobile. ** Deri né kété vit 93.11% e aksioneve té késaj kompanie ishin né
pronési té Telekom Slovenije (TS), por pas térheqgjes sé aksionarit mé té vogél, TS u bé
pronare e vetme e cila tash ka né pronési 100% té aksioneve té késaj kompanie. IPKO
ka njé operator virtual, D3 né pronési té Dukagjini Telecommunications ShPK, e cila ka
filluar operimin né dhjetor té 2008 mirépo nuk ka marré asnjéheré fuqi té madhe né
treg. Aktualisht D3 ka 0.03% té pérdoruesve té telefonisé mobile né Kosové.

8 Né bazé té Vendimit té ARKEP, Nr. 899, daté 22.11.2016. 9 Nga raportimi né mbledhje té datés 23 prill 2018

9 http://kryeministri-ks.net/qeveria-e-kosoves-miratoi-planin-aksional-per-adresimin-e-sfidave-te-raportit-te-vendit/

10 http://www.kosovotelecom.com/tk/upload/pasqyrat_financiare_2016.pdf

11 http://kallxo.com/gjnk/prapaskenat-juridike-te-marreveshjes-z-mobile-telekomi-kosoves/

12 https://www.koha.net/arberi/20820/me-marreveshjen-e-re-me-telekomin-z-mobile-merr-gati-100-mije-numra-te-rinj/

13 vendimi nr 898, ARKEP



KUJTESA éshté njé tjetér operator ilicencuar nga ARKEP qé ofron shérbime té internetit,
telefonisé fikse dhe televizionit kabllor. Eshté operatori i dyté né tregun e shérbimeve
té internetit me 24.15% té pérdoruesve. Kompania éshté e regjistruar né pronési té
Kujtesa Max S.A.R.L.

MTS d.o.o. éshté operatori mé i ri né tregun e komunikimeve elektronike né vend. |

licencuar nga ARKEP me njé licencé té kufizuar, qé ka dalé nga dialogu pér normalizim

té marrédhénieve Kosové-Serbi. Ky operator éshté prezantuar né treg pér té ofruar
shérbime té dedikuara pér komunitetin serb qé jeton né Kosové. Mts d.o.o éshté proné

e Telekom Srbija AD Beograd, kompani serbe publike e telekomunikimit. Aktualisht ka

1.64% té tregut pér shérbimet e internetit dhe 1,53% té pérdoruesve té telefonisé

mobile. Pé&r momentin kjo kompani éshté gjysém operuese, pasi gé ende nuk jané

pércaktuar modalitetet e ofrimit té shérbimeve jashté komunave me shumicé serbe,

ku aktualisht nuk ofrohet as mbulueshméri me frekuenca por as interkonektivitet me

operatorét tjeré.

Vet funksionimi i tregut nuk mjafton pér té siguruar rritje dhe zhvillim té sektorit té€ komunikimeve elektronike,
mbrojtje té konsumatoréve por edhe mundési té barabarta dhe konkurueshméri pér kompanité ekzistuese
ose té reja té telekomit. Prandaj edhe vendet e zhvilluara kané pérvetésuar rregullativa dhe ligje pérmes té
cilave tentohet té balancohet ndérmjet fugive ndikuese né treg, té cilat kané rrjedhé si pasojé e monopoleve
gé dikur kané ekzistuar né kété sektor.

Né Kosové ka njé moriinstitucionesh té pavaruraté cilat jané themeluar me géllim té rregullimit ose mbikéqyrjes
sé njé sektori té caktuar, njé rast i tillé éshté edhe ARKEP. Kéto agjenci krijohen nga Kuvendi, me legjislacion té
dedikuar, kané mandate dhe géllime té caktuara, buxhet vetanak dhe kompetenca té deleguara, pér realizim
té té cilave i raportojné veté kuvendit.* Njé shembull i tillé éshté edhe Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (ARKEP) i cili éshté themeluar (fillimisht si ART né vitin 2003). Puna dhe kompetencat
e ARKEP-it jané té definuara me ligjin pér komunikime elektronike ** LKEL si dhe ligjin pér shérbimet postare.
18 Institucionet si ARKEP-i jané té krijuara né pajtim me nenin 65 té kushtetutés, ndérsa themelimi i secilés nga
to béhet me ligj té vecanté, i cili duhet té miratohet nga Kuvendi.

Né ményré qgé té ruhet pavarésia nga ndikimi politik, si dhe té sigurohet pérmbushja e rolit kryesoré té kétyre
agjencive, kuvendi duhet té ushtrojé njé mbikéqyrje té rregullt. ¥’ Raportimi i Agjencive té pavarura éshté
i domosdoshém pér té pérmbushur rolin mbikéqyrés té Kuvendit, i cili éshté shumé i réndésishém pér té
pérmbushur parimin e kontrollit dhe balancit né mes té pushteteve. Ky raportim né Kuvend, ndonése jo i
vetmi, éshté instrumenti mé i réndésishém gé ka Kuvendi pér té kontrolluar punén e Agjencive té Pavarura.

14 Kuvendi i Republikés sé Kosovés, (2008), Kushtetuta e Kosovés, Neni 65 pika 9, Kompetencat e Kuvendit, fage 22, Prishtiné 2008.

15 04/L-109 Nr. 04/L-109 PER KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE

16 16 03/L-173

17 Sipas nenit 65 pika 9 té Kushtetutés, ku thuhet se kompetencé e Kuvendit éshté edhe mbikéqyrja e punés sé Qeverisé dhe té institucioneve té tjera pub

like, té cilat, né bazé té Kushtetutés dhe ligjeve, i raportojné Kuvendit.



4.1. Mbikgyrja institucionale

ARKEP, pra éshté organi rregullator i cili zbaton dhe mbikéqyré kornizén rregullatore té pércaktuar nga
ligji pér Komunikime Elektronike, ligji pér shérbimet postare, si dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé
komunikimeve elektronike dhe shérbimeve postare, té pércaktuara nga Qeveria (bazuar né dispozitat e
paragrafit 1. té nenit 6 té LKEL dhe paragrafit 1 té nenit 7 té kétij ligji).

Ligji pér shérbimet postare
Ligji pér komunikime elektronike

Politikat e zhvillimit té fushés sé komunikimeve elektronike dhe
shérbimeve postare, té pércaktuara nga Qeveria




Bashkeésia e kompetencave gé i rezervohen ARKEP-it me ligjin pér Komunikimet Elektronike dhe postare éshté
dhéné mé poshté:

i. Pérgatité, né bashképunim mé ministriné, Planin Kombétar té Radio-Frekuencave dhe punon pér
harmonizimin e kétij plani me politikat ndérkombétare mbi zhvillimin e spektrit té radio-frekuencave.
ii. Mbledhé dhe pérpunon té dhénat statistikore nga ndérmarrésit qé kryejné veprimtariné e tyre né
fushén e komunikimeve elektronike.

iii. Publikon ¢do informacion té nevojshém pér zhvillimin e njé tregu té hapur dhe konkurrues.
iv. Miraton legjislacionin sekondar lidhur me LKEL, té cilat jané né kompetencé té Autoritetit,
mbéshtetur né dispozitat e kétij ligji.

v. Miraton vendimet né lidhje me pércaktimin e tregjeve pérkatése, kryen analizat e tregut dhe
imponimin, si dhe térhegjen e obligimeve té rregullatorit tek operatorét me fuqgi té ndjeshme tregu.
vi. Miraton vendimet lidhur me pércaktimin e ofruesve té shérbimeve universale dhe pércaktimin e
obligimeve dhe té drejtave té tyre.

vii. Monitoron dhe rregullon dispozitat e komunikimeve elektronike publike té rrjetave dhe shérbimeve.
viii. Zgjidhé mosmarréveshjet, duke pérfshiré ato gé lidhen me ¢éshtjet e pérdorimit té pérbashkét té
faciliteteve dhe pasurive né mes té ndérmarrésve.

ix. Zgjidhé mosmarréveshjet né mes té pérdoruesve fundoré dhe operatoréve té shérbimeve publike té
komunikimeve elektronike.

X. Monitoron dhe rregullon pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve dhe pasurive.
xi. Miraton Planin Kombétar té numeracionit, Planin pér pérdorimin e Radio-Frekuencave (kanaleve)
dhe planet e zhvillimit té radio komunikimit.

xii. Menaxhon resurset e fundme — spektrin e radio-frekuencave dhe hapésirén e numeracionit né
komunikimet elektronike.

xiii. Performon detyrat qé lidhen me kompatibilitetin elektromagnetik, pérdorimin e pajisjeve dhe
mjeteve, radio-monitorimin dhe eliminimin e Interferencave (ndérhyrjeve) té Radios.
xiv. Léshon autorizime dhe akte té tjera né pajtueshméri me dispozitat e kétij ligji, si dhe rrequlloret e
miratuara, duke u bazuar né kété ligj.

xv. Miraton vendimet lidhur me grantet, transferet dhe revokimin e licencave individuale pér pérdorimin
e spektrit té radio-frekuencave né bazé té tenderit publik dhe procedurave té Ankandit publik.
xvi. Kontribuon né pérgatitien e propozimeve té strategjive kombétare, politikave.
xvii. Brenda fushéveprimit té kompetencave té veta, bashképunon dhe participon né punén e organeve
punuese administrative dhe ndérkombétare, regjionale, si dhe organizatave dhe institucioneve né
fushén e  komunikimeve  elektronike  aty ku aderon  Republika e  Kosovés.
xviii. Né bazé té autorizimeve té marra, lidhé marréveshjet bilaterale dhe multilaterale né fushén e
komunikimeve elektronike.

xix. Autoriteti do té publikojé informatat lidhur me zbatimin e LKEL brenda fushés.

xx. Aktet nénligjore té miratuara nga Autoriteti, ose mos miratimi i tyre mund té ankimohen né gjykaté
brenda afatit té pércaktuar dhe né pérputhje me procedurat evendosura nga ky ligj dhe ligjet tjera.
xxi. Kryen funksionet e gendrés kompjuterike pér reagime emergjente me géllim té ballafagimit me
rreziget pér sistemet publike té komunikimeve elektronike.xxii. Bén konsultime lidhur me zbatimin e
kétij ligji, si dhe rregulloret e nxjerra né pajtim me kété ligj.

xxiii. Kryen detyra tjera té definuara né LKEL, né legjislacionin né fuqi, si dhe né Statutin e Autoritetit.

Pérderisa, Qeveria éshté pérgjegjése pér té pérpiluar i) planin Kombétar té Radio-Frekuencave dhe ii) politikat
dhe strategjité kombétare né sektorin e komunikimeve elektronike. *®

Né anén tjetér, disa kompetenca *° té cilat ndérlidhen me hartimin e politikave e strategjive mé té gjera, si

18 04/L-109 Nr. 04/L-109 PER KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE, Neni 6 Pérgjegjésité e Qeverisé né fushén e komunikimeve elektronike
19 04/L-109 Nr. 04/L-109 PER KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE, Neni 7 Kompetencat e Ministrisé né fushén e komunikimeve elektronike



dhe me planin e frekuencave, i rezervohen edhe Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik. Kéto kompetenca jané té
definuara me LKEL si mé poshté:

i. hartimi dhe propozimi i politikave dhe strategjitve kombétare pér sektorin e komunikimeve elektronike

ii. koordinimi dhe mbikéqyrja e zbatimit té politikave dhe strategjive kombétare té Qeverisé né sektorin e
komunikimeve elektronike;

iii. koordinimi dhe mbikéqyreja e zhvillimit té programeve té investimeve shtetérore né fushén e komunikimeve
elektronike, vlerésimi ekonomik, financiar dhe teknik té programeve té tilla dhe ushtrimi i kontrollit mbi
zbatimin e tyre;

iv. hartimi dhe miratimi i akteve nénligjore té pércaktuara mé kété ligj, vecanérisht pér zhvillimin e sektorit té
komunikimeve elektronike.

v. pérfaqésimi i Kosovés né organizatat ndérkombétare dhe institucionet né fushén e hartimit té politikave
dhe strategjive pér komunikime elektronike brenda fushés sé saj té pérgjegjésive;

vi. hartimidhe nénshkrimimarréveshje ndérkombétare dypaléshe dhe shumépaléshe né fushén e komunikimeve
elektronike né emér té Republikés sé Kosovés, brenda fushéveprimit té kompetencave té saj;

vii. koordinimi dhe zbatimi i detyrimeve pér fushén e komunikimeve elektronike, qé rrjedhin nga traktatet
dhe/ose marréveshjet ndérkombétare, ku aderon Republika e Kosovés;

viii. bashképunimi me Ministriné e Forcés sé Sigurisé sé Kosovés, Ministriné e Punéve té Brendshme dhe
Agjenciné Kosovare té Inteligjencés pér ¢éshtje té fushés sé komunikimeve elektronike, qé kané té béjné me
mbrojtjen dhe siguriné kombétare;

ix. né rastet e forcés madhore, situatave ekstreme, apo rrethanave tjera té jashtézakonshme, si dhe me géllim
té pérgatitjes pér mobilizim té pérgjithshém ose té mbrojtjes kombétare, apo garantimit té sigurisé kombétare
dhe rendit publik, né pérputhje me procedurat e pércaktuara me ligje dhe akte té tjera ligjore, jep udhézime
té detyrueshme, detyra dhe obligime pér ndérmarrésit qé ofrojné rrjete dhe/ose shérbime té komunikimeve
elektronike, si dhe pér pronarét ose pérdoruesit e pajisjeve dhe mjeteve;

x. caktimi i organeve certifikuese dhe inspektuese, si dhe laboratoré testues pérgjegjés pér vlerésimin e
konformitetit té pajisjeve dhe aparateve, né pérputhje me procedurat e vendosura nga Ministria né pérputhje
me legjislacionin né fuqi;

xi. funksione té tjera té pércaktuara me legjislacionin né fugqi.

Duke vérejtur véshtirési né pércjellje dhe monitorim nga Kuvendi té njé numri gjithnjé né rritje té institucioneve
té pavarura, shoqéria civile né vitin 2014 kishte ndihmuar né pérpilim té njé manuali pér raportim té agjencive
té pavarura, i cili rekomandonte edhe njé strukturé té caktuar dhe uniforme pér pérpilim té raportit 2°. Ky
manual éshté adoptuar dhe pérdoret nga institucionet pér té pérpiluar raportet e tyre, pérfshiré ARKEP-
in. Raporti vjetor, né ményré qé té publikohet duhet té prezantohet fillimisht nga ARKEP tek Komisioni pér
Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal. Gjaté kétij prezantimi deputetét,
anétaré té komisionit duhet té shqyrtojné sa mé detajisht té gjithé pérmbajtjen e raportit. Me ¢’rast kané

20 http://indep.info/wp-content/uploads/publikimet_sq/Manuali%20pér%20Raportim%20té%20Institucioneve%20té%20Pavarura%20né%20Ku-
vendin%20e%20Kosovés%20%5BIndep%2C01%202014%2CQeverisje%20Demokratike%5D.pdf



mundési té kérkojné sgarime pér pérmbajtjen por edhe llogari pér punén dhe aktivitetet qé ka prezantuar
ARKEP pér vitin pérkatés.

Pérvec diskutimit té raportit vjetor té punés, deputetét e komisionit gjithashtu kané pér detyré té monitorojné
ligiet té cilat bien né domenin e komisionit funksional; késhtu anétarét e komisionit, sipas rregullores sé
punés sé Kuvendit, duhet té monitorojné pér sé aférmi implementimin e ligjeve, pér kété qgéllim caktojné
njé ose mé shumeé anétaré nga komisioni pér secilin ligj gé duhet monitoruar. Njé praktiké e tillé nuk ka l1éné
gjurmé né punén e komisionit, késhtu gé nuk dihet se si ka shkuar monitorimi né mandatet paraprake, ndérsa
né pérbérjen aktuale ende nuk éshté caktuar anétaré i cili do té monitoronte LKEL gjaté késaj legjislature 2.

Komisionet funksionale gjithashtu kané té drejtén e inicimit té diskutimeve dhe procedurave, si brenda
komisionit, ashtu edhe né seancat parlamentare, sa heré qé e vlerésojné té réndésishme. Ata gjithashtu
mund té realizojné vizita té drejtpérdrejta te ARKEP dhe te operatorét e tregut. Té gjitha kéto jané mekanizma
mbikéqyrés né dispozicion té legjislativit pér té siguruar mbrojtjen e interesit té publikut dhe mbarévajtjen
e tregut, konkretisht t& komunikimeve elektronike dhe postare.

Nga lista e kompetencave té ARKEP-it gé i specifikon LKEL, dhe ai pér shérbimet postare, mund té vérejmé
se ky autoritet éshté pérgjegjés pér sigurimin e mbarvajtjes sé shérbimeve né tregun e komunikimeve
elektronike dhe postare, duke filluar nga licencimi i operatoréve qé mund té ofrojné shérbime né kété treg,
deri te monitorimi i kualitetit dhe mbrojtjes sé konsumatoréve.

Interkoneksionin e
rrjeteve

Kushtet e pérgjithshme

21 Intervistat me komisionin pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal.



Pér secilin lloj té shérbimeve ARKEP definon
kushtet e pérgjithshme 2 né bazé té té cilave
operatori mund té licencohet pér treg. Kéto
kushte jané té specifikuara me Rregulloren
pér Autorizimet e Pérgjithshme 2 , dhe né to
pérfshihen termat dhe kushtet gé jané specifike
pér sektorin e komunikimeve elektronike dhe
té cilat nuk jané parashikuar né aktet e tjera
ligijore. Ato jané té ndérlidhura me aspekte
té ftilla si: financimi i shérbimeve té ofruara,
interoperabiliteti i shérbimeve, numeracioni,
mbrojtja e mijedisit, mbrojtja e konsumatorit,
kufizimet né transmetimin e pérmbajtjes,
kushtet pér ofrim té shérbimeve né raste té
jashtézakonshme, mbrojtjen nga rrezatimi
elektromagnetik, detyrimin pér té ofruar gasje,
ruajtjen e integritetit dhe sigurisé sé rrjetave
dhe/ose shérbimeve komunikuese, pérdorimin
e frekuencave, respektimin e standardeve pér
shérbimet.

Né ményré gé té ushtrohet mbikéqyrje e tregut
ARKEP né pérputhje me legjislacionin e sektorit,
zhvillon mbikéqyrje té operatoréve mekanizmave

gé fillojné nga- shqyrtimi i aplikimit té operatoréve
pér licencim, raportimi i rregullt pér ¢cdo tremujor,

22 04/L-109, Neni 17 Kushtet e pérgjithshme
23 ARKEDP, Rregullorja nr. 37 pér “Autorizimet e Pérgjithshme”

si dhe raporti vjetor,i cili duhet té paragitet
te ARKEP. Me Rregulloren pér Autorizimet e
Pérgjithshme té gjithé operatorét jané té detyruar
gé t’i raportojné 2* ARKEP-it, sipas kérkesave
dhe procedurave té vendosura nga ky autoritet.
Operatorét i raportojné ARKEP-it ¢do tre muaj,
pérmes plotésimit té pyetésoréve pér monitorim
té tregut té cilét i referohen secilit shérbim, si
mé poshté: Pyetésori pér Telefoni Fikse Pyetésori
pér Shérbime té Internetit Pyetésori pér Telefoni
Mobile Pyetésori pér Linja me Qira

Raportimi né ARKEP mund té béhet edhe pérmes
platformés sé raportimit online, né shérbim té
operatoréve. Ndérsa pérmes pyetésoréve specifik,
né varési té nevojave pér analiza grumbullon
edhe té dhéna tjera nga operatorét, ndonése
kéto té dhéna mbesin né shumicén e rasteve té
pa publikuara. Té gjitha raportimet nga operatorét,
si dhe mbikéqyrja e ushtruar nga ARKEP, bashké me
raportimin pér aktivitetin e agjencionit brenda njé
viti, pérmblidhet né raportin vjetor té punés, i
cili dorézohet né Kuvend pér shqyrtim.

ARKEP nga viti 2015 ka filluar té raportojé pér
kualitetin e shérbimeve té operatoréve, por
ende nuk e pérfshiné raportimin mbi shérbimin
e internetit, i cili nuk monotirohet. %. Gjithashtu
pér shkak té mungesés sé mjeteve ARKEP thekson
se nuk ka mund té monitoroj dhe publikoj né
vazhdimési raportin pér kualitet té shérbimit.

Pérveg kétyre, ARKEP sicu pa edhe né listén e
kompetencave mé lart, ka pér detyré té shqyrtojé
té gjitha ankesat dhe mosmarréveshjet né lidhje me
shérbimet né tregun e komunikimeve elektronike.
Né kété kuptim mund té béjé edhe kontrolle té
drejtpérdrejta pér té verifikuar situatén, por edhe
thjeshté pér géllime té monitorimit té tregut, sipas
kompetencave qé dalin nga LKEL.5. Raportimi
vjetor dhe standardet minimale.

24 Neni 7, Rregullorja nr. 37 pér “Autorizimet e Pérgjithshme”
25 http://www.arkep-rks.org/?cid=1,210
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Mbikéqyrja e ushtruar nga ARKEP
bashké me raportimin pér aktivitetin e
agjencionit brenda njé viti

Raportimet nga operatorét

\4

Kuvendi i Republikés sé Kosovés



Ndikimi i politikés sé pagéndrueshme né vitet e
fundit ka shkaktuar njé situaté amullie pér sa i
pérket funksionimit té kuvendit né pérgjithési
%6, Si¢c u theksua né hyrje té kétij punimi, pér
shkak té mosfunksionimit té Kuvendit, ka pas
njé vonesé té theksuar né shqyrtim té raportit
vjetor té ARKEP. Gjithashtu, pérve¢ shgetésimeve
pér ndikim té shtuar té politikés né caktim té
anétaréve té bordit, né rastin e ARKEP-it situata
né kuvend ka ndikuar edhe né njé shképutje té
thellé né pércjelljen e implementimit té politikave
dhe strategjive sektoriale, si dhe né ngecje me
rekomandimet qé shfaq raporti ¢do vit.

Késhtu Komisioni pér Zhvillim Ekonomik,
Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim
Rajonal, shqyrtoi raportin vjetor pér vitin 2016, né
mbledhjen e mbajtur mé 7 néntor 2017, ndérsa
raporti u paragit né seancé plenare né Kuvendin
e Kosovés té mbajtur mé 25-26 janar 2018.
Ndérkohé gé né Kuvend jané grumbulluar njé
mori ligjesh dhe ¢éshtjesh pér diskutim, nuk dihet
se kur do t’i vijé radha raportit pér vitin 2017, i cili
duhet té dorézohet gjaté kétyre ditéve.

Né prezantim té kétij raporti, si né komision ashtu
edhe né seancén parlamentari pati pak diskutime
né pérgjithési. Péderisa né ARKEP jané shprehur
té shgetésuar né lidhje me mungesén e pyetjeve
gjaté prezantimit, té € gjithé anétarét e komisionit
funksional jané shprehur se pér shkak té
ngarkesés me monitorim té njé numri té€ madh té
agjencioneve, nuk mund t’ju kushtojné réndésiné
e duhur secilit, si dhe nuk arrijné té informohen
mjaftueshém pér sektorin ose punén e kétyre
agjencive ¥. Aktualisht deputetét nuk kané

asnjé instrument ndihmés gé u mundéson kuptimin
e raportit qé marrin ¢do vit nga ARKEP, i téré
diskutimi gé zhvillohet né mbledhje té komisionit

26 https://www.koha.net/arberi/90108/murati-funksionimi-kao-
tik-ia-ka-humbur-rolin-mbikeqyres-kuvendit/
27 Intervistat me deputete dhe perpiluesit e raportit, mars 2018

funksional por edhe né seancén parlamentare,
mbetet i zhytur né transkriptat e mbledhjeve.
Mungon njé vegél gé do t’'i ndihmonte deputetit
té jap vlerésime dhe t’apércjell performancén e
institucionit sipas indikatoréve.

Njé pjesé mjaft e madhe e raportit té ARKEP-it vie e
pérséritur ¢do vit, té gjitha pérshkrimet mbi politikat
sektoriale, strategjité por edhe mbi rolin dhe
kompetencat e ARKEP-it jané pér ¢do vjet pjesé e
raportit, duke bérékéshturaportimin mjaftvoluminoz
(rreth 200 fage), njé tipar shkurajues kur kemi
parasysh gatishmériné dhe ngarkesén e deputetéve
népér komisione funksionale té Kuvendit. Pér mé
tepér 30-40% e raportit, gé ka té béjé me pérshkrim
té rolit té ARKEP-it, shpjegim té kompetencave, por
edhe té punés, vie e pandryshuar ndér vite. Njé ndér
seksionet ku vérehet pérséritje éshté edhe zhvillimi
i politikave strategjike, pér té cilat mungon raportimi
i progresit dhe kontekstualizimi apo ndérlidhja me
aktivitete.

Sig u specifikua mé larté, sipas LKEL, ARKEP obligohet
gé brenda gjashté mujorit té paré té vitit té parages
né Kuvend raportin vjetor té veprimtarisé sé vitit
paraprak?.
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Raporti i dorézuar duhet té pérmbajé né ményré té vecanté:

I. Raportin e punés sé Autoritetit pér vitin paraprak;

Il. Programin vjetor té punés pér vitin né vazhdim;

Ill. Raportin pér statusin e shérbimit universal;

IV. Raportin pér realizimin e treguesve financiaré vjetoré té Autoritetit;
V. Té dhénat pér gjendjen né trequn e komunikimeve elektronike.

Pérvec kétyre specifikave té obligueshme, sic u pérmend mé herét, nga viti 2014 ekziston edhe njé manual i
pérpiluar nga OShC, i cili udhézon autoritetet e pavarura, njé ndér to edhe ARKEP, pér formatin e raportimit
te Kuvendi. Sipas kétij manuali, né mungesé té pikave specifike né Nenin 11 té LKEL, pérpiluesi i manualit,
organizata INDEP ?° e sheh té nevojshém raportimin mbi pikat e poshtécekura:

1.1. Analizat e tregut si dhe rezultatet e tyre;

1.2. Planet e miratuara zhvillimit té radio komunikimit;

1.3. Léshimin,transferimin dhe revokimin e licencave individuale pér pérdorimin e spektrit té radio-
frekuencave;

1.4. Marréveshjet bilaterale dhe multilaterale té nénshkruara né fushén e komunikimeve elektronike;
1.5. Autorizimet e pérgjithshme, individuale, ato té léshuara pér shfrytézim té resurseve té
komunikimeve elektronike, si dhe autorizime tjera té nxjerra né vitin kalendarik;

1.6. Imponimi dhe térhegja e detyrimeve pér ndérmarrésit gé kané fugi té ndjeshme té tregut né
njé treg relevant dhe llojet e kétyre detyrimeve (i transparencés, i jo diskriminimit, i ndarjes sé llogarive,
pér ofrim té qasjes, apo i kontrollit té ¢mimit dhe llogaritjes sé kostos);

1.7. Konsultimet Publike té realizuara gjaté draftimit té akteve nénligjore, vendimit té zbatimit té
stendave ndérkombétare, té Bashkimit Evropian, rajonale dhe atyre kombétare. Gjithashtu, tésqarohen
rrequllat e aprovuara rreth konsultimeve publike;

1.8. Té bémat e ARKEP lidhur me zgjidhjen e mosmarréveshjeve qé kané té béjné Ligjin nr. 04/L109;
1.9. Té bémat e ARKEP lidhur me mbrojtjen e privatésisé né sektorin e komunikimeve elektronike;
1.10. Sanksionet ekonomike té shqgiptuara.

Pér té gjitha kéto pika mund té gjendet informacion né raportet vjetore, ndonése ndér vite mund té vérehen
pérséritje té theksuara, si dhe mungesé e analizave krahasuese gé do t'i vendoste né kontekst té gjitha
informacionet. Shembull i kétillé éshté edhe paraqgitja e politikave dhe planeve strategjike, té cilat né
raportet e viteve té fundit kané pérséritur Planin Afatmesém té ARKEP-it pér vitet 2015-17, e cila faktikisht
vie e pérséritur pa asnjé raportim mbi progresin, pérshtatjen ose ngecjet eventuale. Eshté vérejtur gjithashtu
mungesé e informacionit né lidhje me aktivitetet né mbrojtje té té drejtave té konsumatorit, pérfshiré ato té
privatésisé pér té cilat nuk flitet né raport. Raporti gjithashtu vérehet se pérmban njé mori referencash pér
aktivitetet e zhvilluara né vitet paraprake, pa ndonjé shpjegim pér relevancén. Té tilla jané pothuajse té gjitha
paragitjet tabelore pér objektivat.

29 http://indep.info/wp-content/uploads/publikimet_sq/Manuali%20pér%20Raportim%20té%20Institucioneve%20té%20Pavarura% 20né%20Ku-
vendin%20e%20Kosovés%20%5BIndep%2C01%202014%2CQeverisje%20Demokratike%5D.pdf



Pér sa i pérket raportimit mbi trajtimin e ankesave té konsumatorit, nga raporti nuk kuptohen sfidat e ARKEP
si dhe nuk jepen informacione mbi formén e trajtimit, natyrén e ankesave, apo edhe rezultatin pas zgjidhjes.

Né raportin pér vitin 2016 ARKEP pérmend té gjitha ményrat né té cilat mund té ndihmojé né zgjidhjen e
konflikteve dhe pakénagésive té konsumatoréve, si dhe thekson se gjaté vitit ka arritur t’i trajtojé té gjitha
ankesat e parashtruaranga pérdoruesitfundoré. Né kété rast pérmend se sfidé pér ARKEPin mbetet kompletimi
i kornizés ligjore®*. Pérderisa gjaté intervistés, kur jané pyetur né lidhje me ankesat e konsumatoréve,
ARKEP ka shprehur shgetésimin pér mungesé té stafit dhe resurseve pér t’i trajtuar kéto ankesa. Edhe né
listén e sfidave né punén e ARKEP-it gjejmé té theksuar né disa raste nevojén pér mbrojtje mé efikase té
konsumatoréve dhe trajtimin efikas té ankesave té tyre 3!. Por mungojné shtjellimet ose propozimet pér
adresim té késaj problematike.

Sipas raportit vjetor, ARKEP gjaté vitit 2016 ka pranuar dhe marré né shqyrtim 55 raste té ankesave té
konsumatoréve ndérlidhur me shérbimet e komunikimeve elektronike si dhe 9 raste ndérlidhur me shérbimet
postare, té cilat sipas raportit jané pérmbyllur dhe zgjidhur pérmes dhénies sé interpretimeve, udhézimeve
dhe rekomandimeve (memove sqaruese) té paraqitura ndaj konsumatoréve dhe operatoréve né rastet kur
konsumatorét nuk kané konsumuar procedurat né shkallé té paré prané/me operatorin ofrues i shérbimeve.

Sic u theksua mé larté, operatorét nuk jané té obliguar té raportojné pér natyrén por as numrin e ankesave
g€ i pranojné nga konsumatorét, té cilat i trajtojné. Té vetmet ankesa té cilat evidentohen nga ARKEP jané ato
gé mbérrijné tek ky institucion, si pasojé e mos-pérgjigjes ose pakénaqésisé me pérgjigje nga operatori. Sipas té
dhénave té marra nga ARKEP, gjaté vitit 2016 ky institucion ka pranuar gjithsej 55 ankesa, té cilat i ka trajtuar.
Shumica e ankesave kané té béjné me shérbim té internetit (43%).

Internet
43%

. Mobile
35%

Postare
16%

Tetjera
10%

Fikse
5%

Ankesa né bazé té shérbimeve

30 Raporti vjetor i punés, 2016, fq 78
31 Raporti vjetor i punés, ARKEP, fq.86



Kur shikojmé natyrén e ankesave, gati gjysma e ankesave kané té béjné me kualitetin e shérbimit dhe mé
shumé se njé e treta me ményrén e faturimit. Pér krahasim, me hulumtim té métutjeshém kemi analizuar

Tjera
16%

Transparence
5%

informatat e méposhtém gé vijné nga raporti i Departamentit té Mbrojtjes sé Konsumatorit, Ministrisé

e Tregtisé dhe Industrisé, ky Departament pérmes njé programi té dedikuar pér mbrojtjen e konsumatorit
32 mbledhé dhe drejton té gjitha ankesat e konsumatoréve né vend. Gjaté vitit 2016 né kété departament
kané mbérritur 25 3 ankesa gé kané té béjné me shérbimet e komunikimeve elektronike dhe postare. Pas

pércjelljes né ARKEP, ka rezultuar se 10 nga to kané gené té bazuara, 10 té pabazuara, ndérsa 5 kané mbetur

té pashqgyrtuara ose pérgjigja nuk éshté kthyer né MTI. Nga ky numér 15 kané gené ankesa pér shérbime

jo-cilésore, prej té cilave ARKEP ka cilésuar 8 si té bazuara, 5 té pabazuara ndérsa 2 nga to kané mbetur pa

pérgjigje. Vlen té shtohet se té gjithé konsumatorét gé kané paragitur ankesé tek Departamenti i mbrojtjes

sé konsumatorit i MTI-sé, kané théné se mé paré e kané paragitur ankesén te operatori.

Kualiteti i sherbimeve
43%

Faturimi
35%

Eshté interesante té vérejmé se, pérderisa shumica e ankesave dhe dyshimeve té konsumatoréve kur kemi
biseduar me ta kané gené né lidhje me faturimin e padrejté, ankesat e paraqitura pér kété problem jané shumé
té vogla, por edhe ato (3) jané cilésuar si té pabaza ose nuk jané pérgjigjur nga ARKEP. Ndérsa gjaté vitit 2017
ka pasur edhe 4 ankesa né lidhje me shérbimin e internetit tek MTI. Né ARKEP njoftojné se pér shumicén
nga ankesat pér internet ose jané té pabaza ose nuk kané pajisje pér té verifikuar ankesat e konsumatorit.
MTI gjaté vitit 2015 dhe 2017 ka pranuar 33 dhe 19 ankesa respektivisht. Tabelat e méposhtme tregon pér
natyrén dhe vendimet rreth tyre.

32 http://www.kryeministri-ks.net/repository/docs/PROGRAMI_PER_MBROJTJEN_E_KONSUMATORIT_2016-2020.pdf
33 https://konsumatori.rks-gov.net/index.php



Pa pérgjgjje pér MTI 2 1 0 2

Klasifikimi i ankesave té shqyrtuara gjaté vitit 2016

2015 2015 2015 2015
Té bazuara 14 3 0 0
Té pabazuara 12 0 3 0
Pa pérgjgjje pér MTI 1 0 0 0

Klasifikimi i ankesave té shqyrtuara gjaté vitit 2015

Nga intervistat me anétarét e komisionit, del se pér té gjithé deputetet ka gené e véshtiré té shqyrtohen

raportet vjetore té ARKEP-it, pér arsye té, si¢ jané shprehur ata, zhargonit specifik té rregullimit dhe

teknologjis€, me té cilin ata thoné se nuk kané mjaft kohé dhe mundési té familjarizohen. Sipas deputetéve,

numri i larté institucioneve gé raportojné te ky komision, shpérfaget si njé nga pengesat mé té médha pér

mbikéqyrje mé té afért dhe mé té thukét té rregullimit. Megjithaté, sfida mé e madhe mbetet ushtrimi

i rolit mbikéqyrés pérmes komisioneve, té cilét nuk kané arritur ende té pérdorin té gjitha instrumentet
dhe funksionet né dispozicion pér mbikéqyrje té legjislacionit dhe agjencive té pavarura. Edhe né rastet

e performancés mé té larté, si viti 2016, kur Komisioni pér Zhvillim Ekonomik vlerésohej si mé aktivi,

ishte arritur té béhej monitorimin e zbatimit té vetém njé ligji (Ligjit pér Miniera dhe Minerale). 3* Gjaté kétij

mandati, si¢ u theksua mé lart ende nuk ka filluar monitorimi i zbatimit té ligjeve.

34 KDI Raporti i Monitorimit t&¢ Kuvendit pér vitin 2016



Sfidé tjetér pér mbikéqyrje té sektorit éshté edhe mungesa e gjurméve nga monitorimi i legjislacionit dhe
agjencive té pavarura, pér té cilat né komision nuk ka vijimési. Deputetét pérgjithésisht kané deklaruar/
treguar pak njohuri né lidhje me rregullimin e tregut té komunikimeve elektronike dhe postare, vecanérisht
pér sa i pérket mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve dhe shqyrtimit té ankesave.

Nga té gjithé anétarét e intervistuar té komisionit pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe
Zhvillim Rajonal, vetém njéri ka njohur procedurat pér parashtrim dhe shqyrtim té ankesés ndaj operatoréve.
Dy nga deputetét thoné se personalisht kané ushtruar ankesé pér kéto shérbime, ndonése té gjithé pranojné
se jané té pakénaqur dhe kané vérejtje né shérbimet qé marrin nga operatorét e pérzgjedhur. Né tabelén e
mésipérme kemi vlerésuar sipas indikatoréve, performancén e ARKEP-it gjykuar nga njé vlerésim i jashtém i
informative qé autoriteti i publikon né ueb fage. Nga ky institucion pasuriné pér vitin 2016 e kané deklaruar
11 punonjés *>.

Megjithése vlerésojné se raportimi i pérmbahet manualit dhe legjislacionit né fuqi, deputetét e komisionit
parlamentar pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti, Industri dhe Zhvillim Rajonal, kané shprehur
pakénagési me formatin e raportit qé dorézohet nga ARKEP. Sipas tyre raporti ka njé gjuhé gé i distancon ata,
si dhe kuptimi dhe shqyrtimi i tij brenda komisionit kérkon njohuri specifike nga teknologjia dhe rregullimi.

Nga ana tjetér né ARKEP shprehen té shgetésuar me interesimin e vogél pér diskutim dhe pyetje nga ana
e deputetéve. Shgetésim kryesor né kété agjenci mbeten mos-adresimi i problematikave dhe sfidave qé
raportohen ¢do vit pérmes raportit, vecanérisht ato qé kané té béjné me pérkrahjen institucionale pér
ARKEP-in, rritjen e numrit té stafit, si dhe kufizimet buxhetore né pérgjithési. Mé poshté kemi vlerésuar sipas
indikatoréve, performancén e ARKEP-it né lidhje me mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve, gjykuar nga
njé vlerésim i jashtém i informative qé autoriteti i publikon né ueb fage.

o &6 6 6 06 06 06 06 06 06 0 0 o
preeens - RERRRTYITINY
e e

2017 2016 2015

Numri i anétaréve gé kané deklaruar pasuriné pérgjaté viteve

35 http://www.akk-ks.org/sq/rezultatet-e-kerkimit?path=declaration_assets%2F2016%2FInstitucionet_e_Pavarura%2FAutoriteti_ Rregullativ_i_Komuniki-
meve_Elektronike dhe Postare&name=



Institucioni

Publikimi
Puna e institucionit
Pérgjegjésité Po
Veprimtaria Po
Strategjia Pjesérisht

Kontakti

Buxheti dhe té dhénat financiare

Té plota Pjesérisht
Té kuptueshme Po
Té organizuara Po
Relevante Po
Té pérpunueshme Jo

Té dhénat pér anétarét

Organogrami Po

Lista e anétaréve té organeve udhéhegése Po

Biografité e anétaréve té organeve udhéhegése

Kontakti i anétaréve té organeve udhéheqése Jo

Legjislacioni (né ueb fage)

Ligjet 5
Rregulloret 43
Udhézimet 2

Vendimet 1242

Vlerésimi i pérgjithshém

Strukturimi i té dhénave Mesatar
Azhuriteti me lajme Té shpeshta
Web responsive Jo

Informacionet publike né internet
Burimi: http://arkep-rks.org



Konsumatori

Informata pér té drejtat e

konsumatoréve
Té plota
Koncize Po
Relevante Po
Té kuptueshme Po
Té lehta pér t'u gjetur Po
Udhézues té publikuar rreth mbrojtjes sé Po
konsumatoréve

Parashtirmi i ankesave

Lehtésia e procesit Mesatare

Shpejtésia e procesit Mesatare
Mbrojtja e anonimitetit E ulét
Mundésia pér pyetje rreth procesit E ulét

Informata pér rastet e ankesave té zgjidhura Ka, pak

Mundésia e konsumatorit pér dhénie té feedback-ut
lidhur me shérbimet e autoritetit

Mesatare

Mjetet online pér parashtrimin e ankesave dhe informatat pér edukimin e konsumatoréve



Ndonése sipas operatoréve né shumicén e rasteve konsumatoréve u zgjidhet problemi pérmes gendrés sé
thirrjeve, nuk jepen té dhéna pér numrin e ankesave ose té dhéna mbi natyrén e ankesave mé té shpeshta.
Pér me tepér té gjitha ankesat gqé pranohen vetém pérmes gendrés sé thirrjeve*® mbesin té panjohura pér
ARKEP-in ose pér cfarédo institucioni tjetér jashté operatorit.

Ankesat, pér té cilat ARKEP raporton numrin né raportin vjetor, jané ankesat me shkrim ose pérmes e-mailit,
té drejtuara né ARKEP gofté né fillim ose pas pérgjigjes sé operatorit me té cilén pala éshté e pakénaqur. Nga
intervistat me zyrtaré té ARKEP del se gjysma e tyre jané zgjidhur né favor té konsumatorit. Deri mé tani ka pasé
vetém njé rast té sanksionimit té operatorit pas shqyrtimit té ankesés nga ana e konsumatorit®’. Sanksionimi
ndaj operatorit ka ardhur si pasojé e mosposedimit té kopjes sé kontratés me konsumatorin, palé ankimuese.

Gjaté vitit 2016 jané evidentuar 55 ankesa té konsumatoréve
né lidhje me shérbimet e komunikimeve elektronike.

Raporti vjetor, ARKEP

Té gjithé operatorét obligohen gé té publikojné kushtet e pérdorimit pér té gjitha shérbimet e ofruara, té

kené kontrata transparente dhe né pérputhje me rregulloren nr. 38 té& ARKEP- e titulluar: Rregullorja pér
Kontratat, transparencén dhe publikimin e informatave dhe masave tjera mbrojtése pér pérdoruesit fundoré.

Né kéto kushte duhet té specifikohen edhe procedurat pér raportim, kompensim dhe ndérprerje té kontratés.

Rregullorja obligon operatorét qé né rast t€ mungesés sé shérbimit, té kompensojné pérdoruesit.

Sipas rregullores nr. 38, e cila ka hy né fugi mé 20 prill 2018, pércaktohen termat dhe kushtet, té cilat
duhet t’i pérmbajé kontrata pér ofrimin e rrjeteve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike
té disponueshme pér publikun. Rregullorja gjithashtu pércakton masat pér té rritur transparencén dhe
publikimin e informacionit né dobi té konsumatoréve dhe pérdoruesve tjeré fundor. Kjo rregullore, né pajtim
me direktivat evropiane pér shérbimet universale dhe té drejtat e pérdoruesve té rrjetave dhe shérbimeve
té komunikimeve elektronike, paraget njé pérparim né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té konsumatoréve né
tregun e komunikimeve elektronike, duke gené se specifikon kohézgjatjen maksimale té kontratés (24 muaj)
si dhe mundésimin edhe té kontratave njévjecare, kur kérkohen nga konsumatorét. Sipas késaj rregullore
specifikohen edhe format pér ndryshim té kushteve té kontratave ekzistuese.

Midis tjerash rregullorja thoté gé:
1. Parapaguesit kané té drejté qé té shképusin kontratén e tyre pa u ndéshkuar pas paralajmérimit pér

modifikim té kushteve té kontratés té propozuara nga ndérmarrésit qé ofrojné shérbime dhe/ose
rrjete té komunikimeve elektronike.

36 Intervista me operatoret e komunikimeve elektronike dhe postare, IPKO, Vala
37 Intervista, Departamenti ligjor ARKEP mars 2018



Kontrata me kushtet e Té publikuara, pér

Té publikuara Nuk jané té publikuara

pérgjithshme shérbime téndryshme
Qasshméria Véshtiré gjinden Leté té gasshme N/a
Procedura e ankesés Nuk sgarohen, drejtojné

Nuk sgarohen, drejton tek
kujdesi pér klient

Nuk sgarohen, drejton tek

gendra e thirrjeve vetém te kujdesi pér

klient

(jashté kontratés, né ueb
fage)

Vlerésim i gasjes né informata pér konsumatorin dhe proceduré té ankesés

2. Parapaguesit duhet té informohen pér té gjitha ndryshimet e propozuara né kushtet e kontratés jo mé
vonésetridhjeté (30)dité parahyrjesnéfugitékétyre ndryshimeve. Nérastté mospajtimit me ndryshimet
e kushteve, parapaguesi ka té drejté qé pa asnjé pasjojé té shképuté kontratén.

3. Né rast té rritjes sé tarifés, parapaguesi ka té drejté té shképus kontratén pa u ndéshkuar deri né ditén
e fundit té muajit pas pranimit té faturés sé paré si rezultat i kétyre ndryshimeve.
4, Parapaguesi mund té shképus kontratén e specifikuar né nenin 3, me paralajmérimin me shkrim dhe

pa pérmendur arsyet pér kété. Kontrata do té shképutet né kohén e zgjedhur nga parapaguesi, edhe
nése ajo do té thoté menjéheré. Ndérmarrési do té ndérpres shérbimin sa mé shpejt gé teknikisht
éshté e mundur dhe do té konfirmoj kété me shkrim tek parapaguesi.

5. Ndérmarrésit nuk kané drejté gé té aplikojné kombinime té termave dhe kushteve né marréveshjet e
lidhura me parapaguesit, gé pamundésojné apo dekurajojné konsumatorét apo pérdoruesit fundoré
pér té ndryshuar ofruesin e shérbimeve, duke pérdorur para-zgjedhjen e operatorit ose bartshmériné
e numrave.

6. Ndérmarrésit nuk mund té kérkojné kompensimin e demit nga parapaguesi, pér shképutje té
parakohshme té kontratés me kohé té caktuar me perjashtim té rasteve té specifikuara té rasteve té
specifikuara ne nenin 5.7 té Rregullores.

7. Ndérmarrési mund té kérkoj kompensimin e démit pér shképutjen e parakohshme té kontratés gjaté
nénté (9) muajve té paré kur kontrata éshté e lidhur pér 12 muaj, respektivisht 12 muajve té paré kur
kontrata éshté e lidhur pér 24 muaj. Shuma e kompensimit té démit nuk mund té tejkalon tarifén e
parapagimit mujor pér periudhén e mbetur prej nénté (9) respektivisht 12 muajve pas hyrjes né fuqi
té kontratés, me pérjashtim té rasteve kur pérdoruesit fundor i ofrohen pajisje fundore, atéheré
zbatohen dispozitat e nenit 9 té Rregullores.

8. Parapaguesi, i cili ka pranuar produktin apo shérbimin pa pagesé apo me njé ¢mim mé té ulét me kusht
gé ai té parapaguhet me kontraté me kohé té caktuar, ndérmarrési mund té kérkoj kompensim shtesé
pas shképutjes sé parakohéshme té kontratés. Megjithaté, ky kompensim nuk mund té tejkaloj vlerén
e mbetur té produktit né momentin e shképutjes sé kontratés, né pérputhje me paragrafin 3.1.5¢).

9. Ndérmarrésit nuk jané té detyruar té njoftojné paraprakisht parapaguesit pér masat e marra, né rast
se shkelja e evidentuar e kontratés:

9.1 shkakton njé kércénim serioz té rendit e té sigurisé publike, shéndetit dhe mjedisit,
9.2 shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funskional té rrjetit

ARKEP bazuarnékornizén e procedurés paraprake jashtégjyqésore dhe té detyrueshme zgjidh mosmarréveshjet
né mes té ofruesit té shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe shfrytézuesit fundoré. ARKEP jo mé larg



se katér (4) muaj nga data e pranimit té ankesés do té nxjerr vendim lidhur me ankesén. Vendimet e ARKEP
jané pérfundimtare. Pala e pakénaqur me vendimin e ARKEP mund té hapé konflikt administrativ né gjykatén
kompetente, né afat prej 30 ditésh nga data e pranimit té vendimit. Pérvec¢ operatoréve dhe ARKEP-it, edhe
departamenti pér mbrojtjen e Konsumatorit prané Ministrisé sé Tregtisé dhe Industrisé, ka mbledhur dhe
pércjellur ankesat e konsumatoréve pér shérbimet e komunikimeve elektronike tek ARKEP.

Nga intervistat dhe hulumtimi del se operatorét e tregut té komunikimeve elektronike dhe postare nuk kané
program té edukimit té konsumatoréve pér té drejtat e tyre, dhe e konsiderojné se njé gjé e tillé éshté
pérgjegjési e ARKEP-it. Né anén tjetér, ARKEP si¢ u tha mé larté, edhe né intervisté por edhe né raportimet
e 3 viteve té shkuara, ka shprehur shgetésime né lidhje me mungesén e stafit né pérgjithési, vecanérisht né
departamentin ligjor, i cili merret edhe me ¢éshtjet e konsumatoréve. Ky seksion aktualisht numéron vetém
dy zyrtaré.

Konsumatori i cili déshiron té parashtrojé ankesé pér shérbimet e komunikimeve elektronike dhe postare,
udhézohet qé fillimisht t’i drejtohet operatorit ekonomik ndaj té cilit ankohet. Operatori éshté i obliguar
gé brenda njé afati prej 15 ditésh t’i kthejé pérgjigje konsumatorit, i cili nése nuk éshté i kénaqur, mund t’i
drejtohet ARKEP-it. Konsumatori gjithashtu ka té drejté qé t’i drejtohet ARKEP-it3!, para se ¢éshtja té shkojé
né proceduré gjygésore. Ankesat ose kundérshtimet ndaj njé fature, duhet té dorézohen jo mé voné se 15
dité pas pranimit té faturés, ndérsa ankesat tjera duhet té dorézohen jo mé voné se 30 dité pas veprimit té
ofruesit té shérbimeve apo heqgjes sé veprimit;

Konsumatori fillimisht t'i drejtohet

operatorit ekonomik ndaj té cilit ankohet >

—>
Konsumatori ka té drejté qé t'i drejtohet
ARKEP-it, para se géshtja té shkojé né
proceduré gjyqésore, ose nése nuk éshté i

Operatori éshté i obliguar gé brenda afatit 15 T qesore s

’ ditor t'i kthejé pérgjigje konsumatorit 0 kénaqur me pérgjigjen nga operatoti.
Ny
>

OPERATORI KONSUMATORI

<
<

ARKEP

Ankesa duhet té paragitet né ARKEP me shkrim, duke e dorézuar até fizikisht, pérmes e-mailit né,
konsumatori@arkep-rks.org; ose népérmijet linjés telefonike pa pagesé né numrin 0800 10 100. Nése ankesa
béhet me shkrim njé kopje i dérgohet ofruesit té shérbimeve. Né udhézimet e ARKEP thuhet se ankesa duhet
té shpjegojé né ményré té qarté problemin si dhe pérshkruani sakté se cfaré zgjidhje jeni duke kérkuar;

..000.
o
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|
Duke e dorézuar fizikisht konsumatori@arkep-rks.org 0800 10 100
38 Sipas nenit 72 paragrafi 1 i Ligjit pér Komunikimet Elektronike, pércaktohet se: né rast t¢ mosmarréveshjeve né mes té ofruesit té shérbimeve té komu-

nikimeve elektronike dhe shfrytézuesit fundoré ka té drejté t'i drejtohet ARKEP pér zgjidhje té mosmarréveshjes para se ¢éshtja té shkojé né proceduré gjyqésore.



Né momentin gé pérdoruesi ka paraqitur ankesé né ARKEP, ofruesi i shérbimeve nuk do té keté té drejté
gé té shkycé, apo té mos i ofrojé shérbime shfrytézuesit deri né arritjen e njé vendimi pérfundimtar, me
pérjashtim té rasteve té parapara me Ligj. ARKEP kur ka né shqyrtimin ankesés brenda Departamentit té
Komunikimeve Elektronike (DKE), né rast nevoje mund té kérkojé dokumentacione shtesés nga ankuesi
dhe/ose nga ofruesi i shérbimeve. DKE ka né dispozicion njé periudhé prej 60 ditéve nga dita e pranimit té
ankesés, pér t’i rekomanduar Bordit té ARKEP lidhur me ankesén pér shqyrtim marrjen e vendimit; Bordi
pas shgyrtimit té rekomandimit té béré nga DKE nxjerré vendim me shkrim mbi refuzimin ose aprovimin e
ankesén; ARKEP merr vendim lidhur me ankesén jo mé larg se 4 (katér) muaj nga data e pranimit té ankesés,
pérvec né rastet kur nevojitet kohé mé e gjaté e imponuar nga rrethanat e jashtézakonshme (si p.sh. numri
mé i madh i déshmive, rrethanat e komplikuara pér zgjidhje t&€ mosmarréveshjes, et;j.)

- Vendimi éshté pérfundimtar dhe me té vendoset pér té gjitha ¢éshtjet e ngritura gjaté zhvillimit té procedimit;

- Vendimi do té Iéshohet me shkrim dhe do té jeté detyrues pér palét;

- Vendimi mbetet né fuqi dhe éshté detyrues edhe nése apelohet né gjykaté, pérve¢ né rastet kur gjykata vendos
ndryshe né pajtim me procedurat e pércaktuara me ligjet e aplikueshme;

- Palét e pakénaqura me vendimin e ARKEP mund té iniciojné konflikt administrativ né Gjykatén Kompetente,
brenda tridhjeté ditéve nga data e pranimit té Vendimit.



7. Rekomandime

Rekomandimet gé lidhen me ato gé u shtjelluan gjerésisht né kété punim, jané té kategorizuara mé poshté
sipas autoriteteve gé ne mendojmé se duhet t’i adresojné. Kjo nuk nénkupton se duhen pa si té vecanta,
pasi trajtimi i té gjithave kérkon bashképunim té ngushté midis trekéndéshit ARKEP- Kuvend- Operator, pér té
siguruar pérmbushjen e géllimit kryesor té rregullimit té tregut, mbrojtjen e interesit té publikut.

Pér ARKEP-in:

- Sa mé paré duhet té adresohet mungesa e stafit qé trajton ankesat por edhe mbroné interestat e
konsumatoréve;

- Duhet té rifillohen dhe té intensifikohen programet pér edukim té konsumatoréve;

- Duhet té béhen matje dhe inspektime té kualitetit té shérbimeve né bazé té rregullores pér QoS;

- Nevojitet ristrukturim dhe reduktim i raportit.

Njé pjesé mjaft e madhe e raportit té ARKEP-it vie e pérséritur ¢do vit, té gjitha pérshkrimet mbi politikat
sektoriale, strategjité por edhe mbi rolin dhe kompetencat e ARKEP-it jané pér ¢do vjet pjesé e raportit, duke
béré késhtu raportimin mjaft voluminoz (rreth 200 fage), njé tipar shkurajues kur kemi parasysh gatishmériné
dhe ngarkesén e deputetéve népér komisione funksionale té Kuvendit.

- ARKEP duhet ta forcojé bashkpunimin me komisionin pér Zhvillim Ekonomik, Infrastrukturé, Tregti,
Industri dhe Zhvillim Rajonal dhe Ministriné e Zhvillimit Ekonomik. Njé formé e rritjes sé bashképunimit
éshté edhe takimi né ARKEP, punétori ku prezantohen kompetencat dhe diskutohen politikat strategjike té
institucionit.

Pér komisionin parlamentar dhe Kuvendin:

- Komisioni parlamentar duhet té shqyrtoj né kohé, pasi dorézohen brenda 6 mujorit té pare, raportet
e vitit té shkuar té ARKEP;

- Komisioni duhet té caktojé sa mé paré deputetét gé do té pércjellin Ligjin pér Komunikimet Elektronike
dhe Postare, té cilét duhet té familiarizohen me ARKEP-in dhe tregun para shqyrtimit té raportit té vitit 2017;

- Nevojitet té zhvillohet njé metodé vlerésimi pér raportin vjetor

Né ményré gé raportimi té Ié gjurmé né institucionin e Kuvendit dhe té ndihmoj né krijimin e memories
institucionale, rekomandojmé gé pér shqyrtim té raportit vjetor té€ ARKEP, por edhe té agjencive tjera, té
krijohet njé metodologji vlerésimi e tillé gé té mundésojé vlerésimin e punés dhe pércjelljen e progresit
pérgjaté viteve. Té gjithé indikatorét duhet té vlerésojné né kornizé té politikave strategjike dhe me prioritet
pér interesin e konsumatorit;

- Raportimi i pér vietshém dhe pérshkrues i funksioneve té Agjencisé mund té zévendésohet lirshém
me njé aktivitet njoftues i legjislaturé me Agjencing, si dhe fugizimin e sekretariatit té€ komisionit pér té
pércjellé né ményré efikase detyrat e deputetéve pér sa i pérket monitorimit té Agjencive té pavarura.



- Té fuqgizohet roli i sekretariatit ndérlidhur me rekomandimin e mésipérm, éshté e nevojshme qé stafi
i sekretariatit né komision funksional té jeté né gjendje té pércjell detyrat dhe pérgjegjsité e deputetéve né
ményré gé ata té marrin vendime té inforumuara. Pér kété arsye ky staf duhet té jeté i plotésuar me njohurité
specifike mbi tregun e komunikimeve elektronike dhe postare;

- Té ushtrohen vizitat e parapara me rregulloren e punés sé Kuvendit tek agjencioni, né ményré qé
deputetét té jené té informuar me sfidat e agjencive dhe problematikat e sektrorit;

- Para votimi, kuvendi duhet té jap rekomandime té garta dhe té pércjell implementimin e tyre pér ¢cdo
vit nga ana e ARKEP-it.

Operatorét ekonomik

- T’i promovojné té drejtat e konsumatorit dhe t’i komunikojné ato ¢do heré gé komunikojné me klientin;
- Té komunikojné qarté dhe dukshém ményrat e parashtrimit té ankesés, si dhe kushtet e kontratés;
- Té tregojné dhe zbatojné format e shpagimit né rast té shkeljes sé té drejtave té konsumatorit.

Pérdoruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe postare

- Té ushtrojné té drejtén e tyre pér shérbime sipas kontratave pérkatése, me kushtet dhe kualitetin e
pajtuar;

- Né rast dyshimi pér shkelje té té drejtave té tyre, té ushtrojné té drejtén pér ankesé prané operatorit
dhe ARKEP-it.
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